) COMISION PARA LA REFORMA DE LAS
GOBIERNO DE ESPANA ADMINISTRACIONES PUBLICAS

RESUMEN EJECUTIVO

Hace ahora un afio y medio, el Gobierno ha puesto en marcha un ambicioso proyecto reformista
encaminado a superar la peor crisis econdmica en las ultimas décadas, corregir los desequilibrios que
frenan nuestro crecimiento y crear las bases idoneas sobre las que levantar un nuevo ciclo de
prosperidad econdmica y empleo para los espafioles.

La reforma laboral, la Ley de Estabilidad Presupuestaria, la reestructuracion del sistema financiero junto a
otras muchas medidas que estan en vias de implantacién, como la Ley de Emprendedores o la reforma
de nuestro sistema educativo, por poner algunos ejemplos importantes, representan transformaciones sin
precedentes en cada una de sus respectivas areas de actuacion.

La creacion de la Comisién para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA) sigue esa
ambiciosa senda reformista, para acometer la radiografia mas minuciosa que se ha hecho de nuestro
sector publico en las Ultimas décadas.

El informe parte de la experiencia y conocimientos acumulados en la Administracién y la Funcién Publica.
En los ultimos 35 afios, han dado un salto de gigante a la excelencia, representando en muchas materias,
un modelo a imitar para otros paises. Desde la dificultad en que se encuentra nuestro pais, se puede
afirmar sin reservas que Espaiia tiene una buena administracién.

Pero también existen ineficiencias y redundancias competenciales que deben corregirse. Una economia
competitiva exige unas AA. PP. modernas, transparentes y &giles. Necesita un sector publico libre de
solapamientos, duplicidades y gastos innecesarios. Volcado al servicio de ciudadanos y empresas, y
equiparable a los sistemas mas eficaces de nuestro entorno.

Sobre estas premisas se cred la CORA. El proyecto iniciado con ella no culmina con la presentacion de
su Informe sino que abre un proceso de actuaciones a ejecutar, con plazos marcados, para simplificar los
procedimientos adaptando nuevas tecnologias, para reducir cargas administrativas a los ciudadanos y
empresas 0 para evitar solapamientos y duplicidades con otras Administraciones. La CORA organizd su
tarea a través de la creacion de las Subcomisiones de Duplicidades, Simplificacion, Gestion de Servicios
y Medios Comunes, y Administracién Institucional. Junto a unas medidas de caracter horizontal, el
informe recoge las propuestas de cada una de ellas.

La CORA ha desarrollado sus trabajos en colaboracion con la sociedad. Se constituyd un Consejo
Asesor en el que estuvieron representados el Defensor del Pueblo, las organizaciones empresariales y
representativas de empleados publicos (CC.00., UGT, CSIF, FEDECA, CEOE-CEPYME), el Consejo de
Consumidores y Usuarios, la Asociacion de Trabajadores Auténomos, el Instituto de Empresa Familiar, el
Consejo Superior de Camaras de Comercio y la Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria,
cuyas valiosas aportaciones han servido para elaborar numerosas propuestas. Asimismo, se abrié un
buzén de participacion ciudadana a través del cual se han recibido 2.239 sugerencias en materia de
duplicidades y simplificacion administrativa, que igualmente se han mostrado muy utiles para detectar
materias susceptibles de mejora.
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Plantea en su informe un total de 218 propuestas de medidas de las que 140 afectan al Estado y a las
Comunidades Autdnomas (CC.AA) y 78 exclusivamente a la Administracion General del Estado
(AGE). De estas 218 medidas, 11 tienen caracter general y horizontal para todos los @mbitos de la
Administracion Publica; 118 tienden a eliminar duplicidades con las CC.AA y dentro del Estado; 43
eliminan trabas, simplifican los procedimientos y facilitan el acceso de los ciudadanos a la Administracion;
38 mejoran la gestién de los servicios y medios comunes; y 8 racionalizan la Administracion Institucional,
tanto en el plano normativo como mediante la supresion e integracion de 57 entidades publicas estatales.

Como se ha indicado, la labor de la CORA se inserta en un proceso de reforma de las AA.PP., cuyas
lineas principales se exponen a continuacion, tras ofrecer unos datos sobre el tamafio y la estructura del
sector publico espafiol.

l. LA ADMINISTRACION PUBLICA ESPANOLA

Cualquier proceso de reforma debe comenzar con el analisis de la verdadera dimension del sector publico
espafiol y de la estructura del mismo.

El indicador més utilizado para medir el peso de las AA. PP. en la economia es el nivel de gasto no
financiero sobre el Producto Interior Bruto (PIB). Utilizando este indicador, Espafia se ha mantenido
muy por debajo de la media de la Unién Europea.

Con datos de la Comisién Europea de 2012, Espafia se situa entre los 10 paises de la UE con menor
gasto publico en porcentaje de PIB (43,4%), frente a un 49,9% de media en la eurozona, y a bastante
distancia de los niveles de las grandes economias de la Unién Europea, como Francia (56,6%), Alemania
(45%), Reino Unido (48,5%) o ltalia (50,7%).

No obstante, el aumento del gasto publico ha sido particularmente intenso en los ultimos afios. Entre
2005y 2011 el gasto publico incrementé su peso en el PIB en 6,8 puntos porcentuales, pasando de
representar el 38,4% en 2005 al 45,2 en 2011.

La evolucion de los ingresos publicos en Espaifia y en la zona euro entre 1995 y 2013 en porcentaje
del PIB, segun datos de la Comision Europea, muestra una fuerte caida de los ingresos publicos en
Espafia, de modo que en 2012 el nivel de ingresos publicos se situd en el 36,4% del PIB, casi 10 puntos
porcentuales de PIB por debajo de la media de la zona euro, siendo el pais de la eurozona con el nivel
mas bajo de ingresos publicos sobre el PIB, solo por detras de Irlanda (34,6%) y de Eslovaquia
(33,1%).

El tamafio de la Administracion espafiola en términos de empleados publicos experimentd en los Ultimos
10 afios un fuerte crecimiento, siendo llamativo que, desde el comienzo de la crisis, entre el tercer
trimestre de 2007 y el tercer trimestre de 2011, el empleo publico se incrementd en 288.700 empleados,
segun datos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA). Sin embargo, desde el tercer trimestre de 2011
hasta el primer trimestre de 2013, se ha producido una reduccioén del empleo publico en 374.800
trabajadores. En este periodo, el empleo publico ha caido un 11,6% frente al 7,7% en que ha
disminuido la ocupacion en el sector privado.
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En consecuencia, analizando el nivel de ingresos y gastos publicos de nuestro pais, se puede concluir
que el sector publico espanol es relativamente reducido en comparacion con nuestros socios de la
Unién Europea.

Si atendemos a la estructura del gasto, desde el punto de vista funcional, con datos extraidos de los
Presupuestos de las AA. PP. para el ejercicio 2012, el gasto social y en servicios publicos basicos
represent6 el 65,92% del gasto publico y cerca del 30% del PIB, sin contar los intereses de la
Deuda. Y en cuanto al personal, en la AGE y las CC.AA. sélo el 25% de los empleados publicos se
encuentran en las estructuras puramente administrativas, estando el resto dedicados a servicios
de sanidad, educacion, seguridad, defensa o justicia.

Respecto a su distribucion territorial, casi la mitad del gasto publico esta gestionado por las
CC.AA. y las EE. LL. Segun los Ultimos datos disponibles de la OCDE, comparables con los de otros
paises de estructura descentralizada, la estructura de gastos en 2011 fue la siguiente: Gobierno central:
21,6%; Gobierno regional: 34,3%; Gobierno local: 12,3%; y Seguridad Social: 31,9%.

El proceso de descentralizacion ha producido un cambio en la distribucién de los empleados publicos
entre las Administraciones. De acuerdo con los datos del Registro Central de Personal, entre 1982 y
2012 los empleados de la Administracion General del Estado (AGE) se han reducido a cerca de la
cuarta parte; los de las CC.AA., practicamente inexistentes en 1982, se han multiplicado por 30 y
los de las EE.LL. se han multiplicado casi por 4.

La descentralizacion tanto del gasto como del empleo publico que ha acompafado a la atribucién
de competencias se ha producido de forma acelerada y ello se ha visto acompafiado por un crecimiento
muy répido de ambos en los Entes Territoriales. En muchos casos dicho crecimiento ha respondido a la
creacion de estructuras administrativas en areas cubiertas por la AGE, lo que ha generado actuaciones
redundantes en otras AA. PP.

Espafa es, por tanto, uno de los paises con mayor grado de descentralizacion de gasto de la
OCDE.

Por todo ello, cualquier reforma administrativa debe extenderse a las CC.AA. y las EE.LL.

Il. LAREFORMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS ESPANOLAS

Desde sus primeras actuaciones en diciembre de 2011, la reforma de las AA. PP. emprendida por el
Gobierno de la Nacion se inspira en los siguientes principios:

A) Disciplina presupuestaria y transparencia publica.

La nueva Ley Organica de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, primera reforma
adoptada por el Gobierno durante su mandato, constituye el marco de referencia para la consolidacion
presupuestaria de todas las AA. PP..
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Las novedades fundamentales que presenta la Ley son su aplicacion al conjunto de las AA. PP., la
mejora en la transparencia a todos los niveles de las Administraciones y la capacidad de control
en la ejecucion presupuestaria sustentada en nuevos instrumentos y medidas preventivas y correctivas.

La nueva ley se convierte en un texto Unico para todas la AA. PP.. En el mismo se establece que
mantendran una situacion de equilibrio estructural, permitiéndose un déficit estructural de hasta el
0,4 por ciento del PIB cuando se lleven a cabo reformas estructurales con efectos presupuestarios a
largo plazo. Los buenos resultados de consolidacion fiscal alcanzados por todas las AA. PP. en 2012 han
sido posibles gracias a la aplicacion de la nueva Ley Organica de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera.

Con la Ley no solo se pretende reforzar la idea de estabilidad para todas las AA. PP. en un momento
coyuntural, sino con caracter permanente. Por ello, se han previsto medidas automaticas de
prevencion, inexistentes en la anterior legislacién, y medidas de correccion para los supuestos de
incumplimiento, que van desde multas hasta el envio de delegaciones a la Administracion incumplidora.

Las AA. PP. registraron un déficit en 2012, en términos de Contabilidad Nacional, sin incluir los
recursos transferidos a las entidades de crédito en el marco de la reestructuracion bancaria,
equivalente al 6,98% del PIB, frente al déficit del 8,96% del PIB registrado en 2011, lo que supone
una correccidén muy significativa en un contexto de fuerte caida de la actividad.

Si se descuentan los gastos ligados a la reestructuracion bancaria, la Administracion Central redujo en
ese afio 1 punto porcentual (p.p.) del PIB su déficit hasta situarlo en el 4,1%.

Las CC.AA. situaron su déficit en 2012 en el 1,76% del PIB. Las Corporaciones Locales
(Ayuntamientos, Diputaciones, Cabildos y Consejos) redujeron el déficit en 0,3 p.p. en 2012
situandose este en el 0,15% del PIB y cumpliendo ampliamente con el objetivo del 0,3% del PIB fijado.

Centrandonos en el ambito autondémico, en 2012 todas las Comunidades presentaron sus planes
econdmico-financieros de reequilibrio para el periodo 2012-2014, con medidas de aumento de los
ingresos y reduccion del gasto, para cumplir con la senda de estabilidad presupuestaria fijada.

El ahorro asciende a 12.468 millones de euros. Con estas medidas de consolidacion fiscal, el déficit
se ha reducido del 3,31% del PIB registrado en 2011 al 1,76% en 2012.

Por su parte, las Corporaciones Locales cumplieron sobradamente con el objetivo de déficit fijado en
2012 (0,3% del PIB), ya que lograron reducir el déficit hasta el 0,15% del PIB. En la consecucion de este
resultado han tenido un papel clave los 2.700 planes de ajuste que presentaron las EE.LL. que se
adhirieron al Plan de Pago a Proveedores. Las medidas adoptadas por las EE. LL. han supuesto,
respecto de 2011, un incremento de ingresos de 1.108 millones de euros y una reduccién de
gastos de 1.466 millones de euros.

Paralelamente, se ha procedido a una reestructuracion y racionalizacion del sector publico
empresarial y fundacional en todos los niveles de la Administracion, que en el caso de las CC.AA. se ha
traducido en:
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- Racionalizacion del nimero de entidades publicas instrumentales en las CC.AA.
- Reduccién del personal del sector publico empresarial y fundacional autonémico.

En las CC.AA., a fecha 1 de enero de 2013, se han materializado 383 bajas y 75 altas, y 227 entidades
estan en la fase inmediatamente anterior a su extincion, lo que supone un cumplimiento del compromiso
inicialmente previsto (535 entidades netas frente a un compromiso de 515). Se va a continuar con la
ejecucion del Plan. Se ha ampliado la reduccion neta de entidades en 193, hasta llegar a un total de 708
bajas en términos netos.

Adicionalmente, el proyecto de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno, prevé un triple alcance: incrementa y refuerza la transparencia en la actividad publica, que
se articula a través de obligaciones de publicidad activa para todas las Administraciones y entidades
publicas; reconoce y garantiza el acceso a la informacion -regulado como un derecho de amplio
ambito subjetivo y objetivo-; y establece las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los
responsables publicos asi como las consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento, lo que se
convierte en una exigencia de responsabilidad para todos los que desarrollan actividades de relevancia
publica.

Ya se estan realizando esfuerzos muy significativos para incrementar la transparencia en las cuentas
publicas, en particular mediante la mejora de la calidad estadistica de las cifras presupuestarias de
las Administraciones territoriales, tanto CC.AA. como EE. LL. La novedad més significativa es que, por
primera vez, en 2013 se dispone de datos mensuales de ejecucion presupuestaria de todas las AA.
PP. en términos de Contabilidad Nacional (a excepciéon de las Corporaciones Locales que se
publican trimestralmente), lo que facilita el control de las cuentas publicas en todos los niveles de la
Administracion.

El Gobierno ha iniciado los tramites para la creacion de una Autoridad Independiente de
Responsabilidad Fiscal, que velara por el estricto cumplimiento de los principios de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera en todos los niveles de la Administracion, realizara una
evaluaciéon continua del ciclo presupuestario, de la deuda publica y de las previsiones
macroeconomicas, y analizara el desarrollo y la ejecucion de las politicas fiscales, con la finalidad
de detectar de forma temprana las posibles desviaciones en los objetivos perseguidos.

Dentro de este proceso, la CORA considera necesaria la creacion de una Central de Informacion, que
termine con la dispersion existente en las fuentes de informacién publica en materia presupuestaria,
financiera y econdmica y con los diferentes criterios aplicados a la hora de dar y ofrecer los datos. Esta
central estara alojada en el portal del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(www.minhap.gob.es) y se alimentara de los contenidos que aportaran los responsables de los datos,
para lo cual se llevara a cabo la homogeneizacion de los criterios de publicacion y se establecera un
sistema de gobernanza que permita el mantenimiento permanentemente actualizado y completo de los
contenidos de la central. La creacion de la central supondra una reduccion de los tiempos de
busqueda, mejorara la cantidad y calidad de la informacion econémica, presupuestaria, financiera
y estadistica del Departamento, aumentara la interoperabilidad y reutilizacion de la misma y evitara
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la duplicidad de las publicaciones. Todo ello generara mayor transparencia y confianza en la
informacion econdémico-financiera de las Administraciones.

B) Racionalizacion del sector publico. Supresion de o6rganos y entidades duplicadas,
ineficientes o no sostenibles.

1. Eliminacion de duplicidades con las CC.AA..

La configuracion del Estado autondmico presenta indudables ventajas, comunes a cualquier Estado
compuesto. Entrafia la existencia de una Administracién Publica méas cercana a los ciudadanos, lo que,
combinado con el principio de solidaridad recogido en nuestra Constitucion, permite a los espafioles
acceder a los servicios publicos esenciales en condiciones de igualdad en todo el territorio.

Sin embargo, la especial configuracion del régimen autondmico espafiol hace que surjan duplicidades e
ineficiencias, que impiden que se haga plenamente efectivo el principio "una Administracién, una
competencia".

Las CC.AA. pueden ganar en eficiencia ejerciendo sus facultades de auto organizacion, que les permiten
tomar decisiones de reduccidn o eliminacion de dependencias y 6rganos administrativos. Asi lo hemos
visto en los Ultimos tiempos, en los que algunas CC.AA. (y asi se recomienda en el informe) han
planteado la supresion de entidades o la reduccion del tamario de algunas, incluso de especial relevancia
institucional, como las Asambleas Legislativas o los Defensores del Pueblo.

Pero también desde el Estado se puede contribuir a la mejora de la eficiencia en el ejercicio de las
competencias autondémicas. Las propuestas que se enumeran van en esa direccion, y parten
siempre de la misma premisa: poder seguir prestando el mismo servicio, con igual o mejor
calidad, a menor coste. Por ello, cuando se sugiere la posible eliminacion de un érgano en concreto, se
parte de la estructura que actualmente tiene y el gasto en el que incurre, de modo que si éstos se
redujeran de modo importante, podria alcanzarse el mismo objetivo por otra via.

En el ambito de la Subcomisién de Duplicidades de la CORA se han planteado 118 medidas, de las que
7 tienen caracter horizontal y 111 caracter sectorial, dirigidas a la consecucion del principio “una
Administracion, una competencia”.

Se refuerzan los mecanismos de planificacion conjunta o de gestion integrada en aquellos ambitos en
los que, pese a no detectarse la existencia de duplicidades en sentido estricto, concurren competencias
sectoriales y territoriales.

También se prevé la conexion de las bases de datos y los registros publicos estatales y
autonomicos en distintos ambitos, de especial relevancia para, por un lado, disponer del titulo
habilitante en todo el territorio nacional para desempefiar una actividad; por otro, para conocer la totalidad
de actuaciones publicas en cada sector (prestaciones asistenciales, subvenciones, ayudas a la actividad
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empresarial...); y por ultimo, para asegurar el adecuado conocimiento que deben tener las autoridades
de los expedientes tramitados en otros ambitos, de especial importancia en el judicial.

Tras analizar el coste que determinados servicios o actividades implican para la Administracion
autonomica y estudiar la posibilidad de que aquellos sean prestados por un 6rgano estatal, con igual o
mejor calidad, se plantea, que por parte de drganos estatales, se asuman funciones realizadas por
organos autondmicos. Este es el caso de las competencias atribuidas a los Tribunales de Cuentas,
Agencias de Proteccién de Datos, Juntas Consultivas de Contratacion Administrativa, Tribunales
Administrativos de Recursos Contractuales, agencias de evaluacién del dmbito universitario, agencias
autondmicas de la energia, agencias de meteorologia, 6rganos de inspeccion de aeropuertos, institutos
de opinidn, institutos o servicios cartogréficos, érganos de defensa de la competencia, entre otros.

Asimismo, otras medidas pretenden mejorar la eficacia y eficiencia mediante la comparticion de medios
entre las distintas Administraciones, que van desde las oficinas en el exterior hasta la
conservacion de carreteras, las plataformas de formacion de empleados publicos o de gestion de
centros educativos. En este sentido, revisten especial importancia las reformas en materia de
contratacion publica, en la medida en que, ademas de incrementar la eficiencia, suponen una
importante mejora del servicio que se presta a los ciudadanos y a las empresas.

Por otra parte, aunque su impacto econémico no es excesivo, se plantea la conveniencia de analizar los
Observatorios existentes, evitando su proliferacién con la finalidad de mejorar su funcionamiento y la
calidad de sus trabajos. En el informe ya se recomienda la supresion de 90 observatorios en diferentes
ambitos, por su redundancia con otros.

La mejora de la coordinacion entre las diferentes AA. PP. tiene un evidente efecto sobre los ciudadanos,
en la medida en que conlleva una mejora de los servicios prestados a los ciudadanos. Para dar
continuidad al andlisis realizado por la CORA se elaborara un Manual de racionalizacién y eliminacion
de duplicidades, que permita seguir suprimiéndolas y prevenir su aparicién en el futuro.

2. Racionalizaciéon de la Administracion Institucional y del sector publico empresarial y
fundacional del Estado.

Desde el inicio de la legislatura, el Gobierno ha adoptado numerosas decisiones dirigidas a racionalizar el
sector publico institucional, empresarial y fundacional, reformando el régimen legal aplicable a los
directivos de empresas y organismos publicos y adoptando planes de reduccién de entidades.

La reciente Ley 3/2013, de 4, de junio, de creacion de la Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia, comporta la supresion de ocho organismos reguladores, ganando en eficiencia y en
seguridad juridica para los agentes econémicos.

La Disposicién Adicional Octava del Real Decreto-Ley 3/2012, de 10 de febrero (tramitado
posteriormente, y aprobado como Ley 3/2012), de Medidas urgentes para la reforma del mercado laboral,
limité la indemnizacion por finalizacion de contrato mercantil y de alta direccion en directivos de
entidades del sector publico estatal; prohibié su cobro para los directivos que fuesen empleados publicos
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y pudiesen retornar a su funcion anterior tras su cese; y determiné la estructura retributiva a fijar en los
contratos de directivos de sociedades mercantiles estatales (distinguiendo entre una retribucion bésica y
una retribucién complementaria -complemento de puesto y complemento variable-).

El Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, regulé el régimen retributivo de los maximos responsables
y directivos en el sector publico empresarial y otras entidades del sector publico estatal, limit6 el
numero maximo de miembros del consejo de administracion u érgano superior de gobierno de
cada entidad, su estructura organizativa (nimero maximo y minimo de directivos) y las cuantias maximas
de la retribucién de directivos.

Mediante Acuerdo de Consejo de Ministros de 16 de marzo de 2012 se aprob6é el Plan de
Reestructuracion y Racionalizacion del Sector publico Empresarial y Fundacional Estatal, que
entre disoluciones, fusiones, desinversiones y liquidaciones afecta a 86 sociedades y fundaciones
publicas.

La CORA, a través de su Subcomision de Administracion Institucional, ha situado esta materia como uno
de los ejes fundamentales de la reforma.

En primer lugar, para dotar de la maxima claridad y coherencia al marco normativo que regula la
organizacion del sector publico en Espafia, la CORA considera precisa la aprobacién de una nueva Ley
de régimen juridico de las Administraciones Publicas, con el fin de disponer de un texto completo y
codificado de la organizacién administrativa.

La parte de la nueva ley dedicada a la Administracion Institucional, fijara los criterios identificativos
de cada tipo de ente, su sistema de control econémico-financiero y el régimen de contratacion y de
personal. También se prevera, para aunar esfuerzos, que diferentes AA.PP. puedan estar representadas
en una misma entidad. La creaciéon de cualquier nuevo organismo o entidad publica debera ir
acompanada de una justificacion estricta de las razones que lo motivan, en la que se valore la
existencia de posibles duplicidades, y los medios humanos, materiales y financieros de que va a
disponer para desempefiar su funcion, lo que sera evaluado periédicamente, de modo que, en
caso de no subsistir las razones o los recursos que fundamentaron la constitucion de la entidad,
se procedera a su extincion.

Con el fin de que la tipologia de organismos publicos existentes sea clara y precisa, esta propuesta
tendra en cuenta los entes que, con similares caracteristicas aunque con diferentes denominaciones,
existen en las CC.AA. y EE. LL., para lo que se impulsara un marco basico pero comun, que ordene
la dispersion y heterogeneidad existente en la actualidad.

Asimismo, para hacer efectivo el cumplimiento del articulo 11 de la LRJAPPAC, en el sentido de impedir
la creacién de nuevos dérganos que supongan duplicacién de otros ya existentes si al mismo tiempo no se
suprime o restringe debidamente la competencia de estos, los datos contenidos en el Inventario de
Entes Dependientes de las CC.AA. deberan integrarse en el INVESPE, registro estatal de
entidades. Asi, antes de que cualquier Administracion Puiblica cree una nueva entidad debera
comprobarse la ausencia de duplicidades con otras.
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Al margen de esta modificacién normativa, la CORA ha analizado todos los entes y organismos publicos
existentes en la AGE, valorando si se cumplen los criterios que deberian justificar su existencia
individualizada de entidades dotadas de personalidad juridica propia y, por lo tanto, dotadas de
autonomia para la realizacion de la actividad que tienen encomendadas.

Como resultado de este analisis, se han planteado las siguientes medidas en el &mbito de la AGE:

- Organismos Autonomos que se suprimen, integrandose sus medios en la organizacion
ministerial correspondiente, que asume las funciones que tienen atribuidos: Cria Caballar de las
Fuerzas Armadas y Consejo de la Juventud de Espafia.

- Organismos Autonomos que se fusionan e integran en otros existentes, con fines mas
generales y que aportan mayor volumen de recursos y actividad: Canal de Experiencias
Hidrodinamicas de El Pardo (se integra en el INTA); Servicio Militar de Construcciones (se integra en
el INVIED); e Instituto Nacional del Consumo (se integra en la Agencia Espafiola de Seguridad
Alimentaria y Nutricién).

- Organismo Autonomo que asume las funciones y medios de un Centro directivo adscrito hasta
el momento a la organizacion ministerial. Instituto de la Mujer, que asume las funciones de la
Direccién General de Igualdad de Oportunidades.

- Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social que se fusionan en una tnica
Entidad: Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), Instituto Social de la Marina (ISM) y
Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS).

- Supresion de las Entidades mancomunadas de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

- Consorcios que se suprimen; Consorcio Solar Decathlon; Consorcio para la Construccion del
Auditorio de Mélaga; Consorcio Instituto de Investigacion sobre Cambio Climatico de Zaragoza
(12C2); unificacién de los 8 Consorcios Centros de Investigacion Biomédica en Red (CIBER) en una
sola persona juridica y centralizacion de la gestion econdmico-administrativa, para priorizar y
optimizar la inversién en investigacion.

- Fundaciones que se suprimen, integrandose sus medios en la Organizacion ministerial, en otros
Entes publicos 0 en otras Fundaciones: F. Colegios Mayores MAEC-AECID, se integra en la
Fundacion EOI; F. Iberoamericana para el Fomento de la Cultura y Ciencias del Mar (FOMAR), se
extingue y liquida; F. AENA, se integra con la F. Ferrocarriles Espafioles en la nueva Fundacion del
Transporte; F. General de la UNED, se integra en la UNED; F. para la Proyeccion Internacional de las
Universidades Espafiolas (Universidad.es), se integra en el Organismo Auténomo Programas
Educativos Europeos; Fundacién Taller Juan José, se extingue y liquida; F. Centro Nacional del
Vidrio, su gestion es asumida por la Fundacion EOI, en los términos que se precisen; F. Centro de
Estudios Econémicos y Comerciales (CECO), se integra en ICEX; F. Centro Nacional de Referencia
de Aplicacién de las Tecnologias de la Informacion (CENATIC), se integra en el Ente Publico Red.es;
F. Ciudad de la Energia (CIUDEN), se integra parcialmente en el IDAE, salvo las actividades
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museisticas; F. Espafiola para la Innovacion de la Artesania, se integra en la Fundacion EOI; F.
Desarrollo de la Formacién en las Zonas Mineras del Carbén (FUNDESFOR); F. Observatorio
Espafiol de Acuicultura (OESA), se integra en la Fundacion Biodiversidad o en la organizacién
empresarial; y F. ENRESA, se integra en la sociedad mercantil ENRESA.

- Fundaciones que dejan de tener la consideracion de fundaciones publicas: F. de Aeronautica y
Astronautica Espafiolas, F. Museo do Mar de Gallicia, y F. Canaria Puertos de Las Palmas.

- Fundacion que cambia de Ministerio de Adscripcion y, en su caso, de protectorado: F. Victimas
del Terrorismo pasa al Ministerio del Interior.

- Fundacion que se convertiria en organismo publico para hacer efectiva la participacion e
integracion de los medios disponibles que las CC.AA. tienen en la misma materia: Fundacién Agencia
Nacional de la Calidad y la Acreditacion (ANECA).

- Entidad Publica que se suprime, integrandose sus medios en la Organizacion ministerial, que
asume las funciones publicas que pudiera desarrollar: Gerencia del Sector de la Construccién Naval.

- Sociedades Mercantiles que se extinguen. Ademas de las afectadas por el Acuerdo de Consejo de
Ministros referido anteriormente, se plantea la extincion de la Sociedad Logistica y Transporte
Ferroviario, S.A. (LTF); la Sociedad de Estiba y Desestiba del Puerto de La Gomera, la Sociedad de
Estiba y Desestiba del Puerto de La Estaca, del Hierro; Sociedad Mercantil Programas y
Explotaciones de Radiodifusion, S.A. (PROERSA); y la Sociedad Mercantil La Aimoraima, S.A.

- Organismos Auténomos y Agencias Estatales que integran sus servicios comunes:

i. Actividades Formativas: Centro de Estudios Juridicos (CEJ), Instituto de Estudios
Fiscales (IEF), Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) y Centro de Estudios
Politicos y Constitucionales (CEPCO).

ii. Actividades de Investigacion: Agencia Estatal Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC); Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y
Tecnoldgicas (CIEMAT); Instituto Nacional de Investigacién y Tecnologia Agraria y
Alimentaria (INIA); Instituto de Estudios Oceanograficos (IEO); Instituto Geoldgico y
Minero de Espafia (IGME); Instituto de Salud Carlos IlI; e Instituto de Astrofisica de
Canarias (IAC).

3. Reforma local.

Con el Anteproyecto de Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administraciéon Local se
clarifican las competencias municipales para evitar duplicidades y se limita el ejercicio de "competencias
impropias" a criterios de eficiencia, lo que supondra un ahorro de al menos 7.129 millones de euros
en el periodo 2013-2015. Las medidas previstas son:
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- Se clarifican por primera vez las competencias municipales por ley, eliminando duplicidades
y competencias impropias, para ajustar la Administracién Local a los principios de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

- Se establece un periodo transitorio de cinco afos para el cambio de titularidad de las
competencias de sanidad y educacion, que seran exclusivas de las CC.AA., con la consiguiente
reordenacion de la financiacion correspondiente.

- Las mancomunidades y EE. LL. menores que no presenten cuentas en el plazo de tres meses se
disolveran.

- Se refuerza el papel de los Interventores municipales como funcionarios de la Administracion
Local con habilitacién de caracter nacional.

- Se favorece la iniciativa econdmica al limitar el uso de autorizaciones administrativas para
iniciar una actividad econémica.

- El sueldo de los miembros de las corporaciones locales se fijara anualmente en los
Presupuestos Generales del Estado segun la poblacidén del municipio y limitado al de Secretario
de Estado.

- Se reduce el numero de personal eventual y de cargos publicos con dedicacion exclusiva en
funcion de la poblacion del municipio.

C) Mejora de la eficiencia de las AA. PP.

1. Medidas de Empleo Piblico.

Junto a las medidas coyunturales de caracter urgente para reducir el gasto en el sector publico adoptadas
en 2012, el Gobierno ha aprobado otras de caracter estructural, contenidas fundamentalmente en los
Reales Decretos-Ley 3/2012 y 20/2012, y que son similares a las que, en otros paises, se identifican
como esenciales en el proceso de reforma administrativa. Entre éstas destacan por su importancia:

- La congelacion de las Ofertas de Empleo Publico para 2012, 2013 y 2014, estableciendo una
tasa de reposicion de efectivos cero con caracter general y del 10% limitada a determinados
ambitos, como la prevencion del fraude y determinados servicios.

- Habilitacion legal del despido por causas econémicas, técnicas, organizativas o de produccion
en el ambito de la Administracion Publica, para el personal no funcionario.

- Reduccion de dias de asuntos particulares y supresion de dias adicionales a los dias de libre
disposicién.

- Modificacion de las condiciones de acceso y permanencia en situaciéon de incapacidad
temporal.

- Modificacion de la edad para poder acceder a la jubilacion ordinaria, elevandola de los 65 a los
67 afos. La Ley introdujo un periodo transitorio de 14 afios para la aplicacion progresiva de esta
medida.

- Extensién minima de la jornada laboral del sector publico a 37,5 horas semanales.

- Medidas de empleo publico sectoriales.

- Plan de reduccion del absentismo.

- Modificacion del régimen de incompatibilidades.

- Modificacion del régimen de permisos sindicales.
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Ademas de las medidas sefialadas en parrafos anteriores la Secretaria de Estado de AA. PP. esta
ultimando el disefio de las actuaciones que harén posible desarrollar estrategias de innovacion y
eficiencia en la configuracién y gestion del empleo publico.

Las mas relevantes, que se describen en el informe de la CORA, se concretan en: Determinacion del
régimen juridico del personal que participa en la prestacion de los servicios publicos, con el objeto de
diferenciar el personal laboral del funcionario; elaboracién de catalogos de cuerpos de personal que,
por desempefar funciones criticas para el servicio publico, ejercen estas competencias de forma
especifica, previendo para el resto medidas de promocion horizontal; reconsideracion del personal
eventual, de modo que se concilie el caracter discrecional del nombramiento con el cumplimiento de
ciertos requisitos de experiencia y capacitacion profesional, asi como homologaciéon del nimero de
eventuales en unidades equiparables; disefio de herramientas de medicién de cargas de trabajo que
faciliten la asignacion eficiente de recursos humanos y establecimiento con caracter general de
mecanismos para la evaluacion del desempeiio; articulacion de mayores mecanismos de movilidad
interna y movilidad interadministrativa para un uso lo mas eficiente posible de los recursos de los que
dispone cada Administracidn, canalizando hacia los sectores deficitarios parte de los efectivos ubicados
en sectores que se consideren excedentarios, afectando también a las distintas Administraciones
Territoriales.

2. Implantacion del sistema de medicion de la eficiencia.

La CORA propone que estos sistemas, que ya existen y se aplican en determinadas unidades de la AGE,
se generalicen de modo que permitan medir la carga de trabajo en las unidades administrativas, calcular
el tiempo medio de tramitacion de los expedientes, evaluar la productividad de cada unidad y compararla
con las homogéneas, lo que posibilitard reasignar recursos y ajustar las retribuciones. Con ello, ademas,
se podra corregir la demora con la que se resuelven los procedimientos en las unidades
tramitadoras.

Se podra publicar en las paginas web de los Organismos el tiempo de tramitaciéon de los
procedimientos con mayor incidencia en los ciudadanos, asi como las variaciones en el mismo.

3. Nuevo procedimiento de elaboracion de los Capitulos 2 y 6 de los Presupuestos
Generales del Estado.

La busqueda de una mejor asignacién de los recursos presupuestarios para gastos corrientes en bienes y
servicios e inversiones reales, ha llevado a la CORA a recomendar introducir en la metodologia de
elaboracién de los presupuestos de los capitulos 2 y 6 medidas para potenciar que aquellas actividades
de naturaleza homogénea que gestionan los diferentes Departamentos se presupuesten con los
estandares mas eficientes que se deduzcan, bien de las mejoras practicas observadas o de un analisis
tedrico que optimice la obtencion de valor por los recursos econdmicos utilizados. Se tratard de
introducir criterios analiticos que permitan juzgar si la cantidad que se propone presupuestar para
un gasto concreto (energia, limpieza, suministros, etc.) es la que se corresponderia con una
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gestion optima del servicio o suministro (superficie, numero de empleados, etc.), de modo que ya
no se fije el presupuesto en funcién de lo ejecutado el afio anterior y la restriccion adicional que proceda,
sino en funcién de lo que realmente se necesite gastar en cada partida.

4. Ley de Impulso de la Factura Electronica y creacion del Registro Contable.

La Ley sera aplicable a todas las Administraciones, incluidas las entidades institucionales, CC.AA. y
EE.LL., e incluye actuaciones dirigidas a los proveedores y a las AA. PP..

Con este proyecto se pretende agilizar los procedimientos de pago al proveedor mediante el uso de
la factura electrénica en el sector publico y también en el sector privado, profundizando en las iniciativas
europeas en este sentido. Se implantara la obligacién de presentacion en un registro administrativo
de las facturas expedidas por los proveedores a cualquier Administraciéon Publica y se creard un
punto general de entrada de facturas electrénicas para que los proveedores puedan presentarlas y
se tramiten electronicamente.

Con ello se tendra certeza de las facturas pendientes de pago existentes, se mejoraran los
controles a los efectos de cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera y se efectuara un seguimiento de los periodos medios de pago a los
efectos del cumplimiento de la legislacion de lucha contra la morosidad de las Administraciones.

5. Gestion de servicios y medios comunes.

Las experiencias de éxito realizadas por grandes empresas multinacionales han servido de guia para las
propuestas formuladas por la CORA en esta materia.

Partiendo de dichas experiencias, asi como de los resultados de los procesos de centralizacién de otros
Estados, se ha efectuado un analisis de aquellos medios contratados por los distintos Departamentos
Ministeriales que relnen las caracteristicas que permitan efectuar contratos centralizados con el fin de
ahorrar costes. Asimismo se han considerado los servicios cuya gestion también pueda realizarse de
forma centralizada, lo que redunda no sélo en ahorro de costes sino en mejoras en eficiencia.

Las medidas planteadas por la CORA se han disefiado para la AGE, lo que no obsta para que puedan
sumarse a ellas, donde sea posible, otras Administraciones Territoriales. En los casos en que esto no sea
factible, el resto de sujetos publicos podran importar y replicar los nuevos modelos de gestion que a
continuacién se describen.

Entre las &reas que han sido objeto de evaluacidn destacan las siguientes:

- Medios informaticos. Las medidas propuestas en este ambito se centran en una racionalizacién de
las actuales estructuras organizativas en el ambito TIC de la AGE, tanto desde el punto de vista
de los recursos como de la gobernanza. Con la consolidacion de infraestructuras y servicios
comunes se pretende hacer una utilizacion mas eficiente de los recursos tecnolégicos, asi como
ofrecer mayores niveles de calidad en los servicios prestados. La estandarizacion sera clave en la
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propuesta para incentivar la comparticion y reutilizacion de las infraestructuras y servicios
sectoriales, que permaneceran al margen de la citada consolidacién. La consolidacién planteada sélo
sera viable en un nuevo marco organizativo, en el que se crea la figura del Chief Information Officer
(CIO) de la AGE como maximo responsable de ese proceso. El CIO elaborara la estrategia TIC de la
AGE con la colaboracion de un Consejo Rector, en un entorno constituido por la nueva
Agencia TIC.

- Inmuebles. La gestion inmobiliaria del Estado al inicio de 2012 tenia ineficiencias tales como falta
de informacion precisa y actualizada del numero de inmuebles, elevada dispersion de sedes
administrativas, elevados costes de arrendamientos, reducidos niveles de ocupacion y parte de
patrimonio sin utilizar.

Un 6rgano interministerial coordinado por la Direccion General de Patrimonio ha disefiado medidas de
subsanacién, algunas de las cuales ya estan en vigor, relativas a la identificacion de la totalidad de
los inmuebles de la AGE, la reduccion del gasto en los arrendamientos, la optimizacion de la
ocupacién de espacios, el incremento de ingresos publicos y la construccion de equipamientos
autofinanciables a corto plazo.

- Tesoreria. Se han examinado las gestiones en relacion con los gastos e ingresos de tesoreria de los
organismos publicos con la finalidad de lograr una reduccién de gastos y, a la vez, una optimizacion
de los ingresos.

Se han identificado areas de mejora tales como la centralizacién del pago de néminas y de las
cuentas de tesoreria, la mejora de los mecanismos de recaudacion de ingresos tributarios y no
tributarios, una mejor adaptacion del calendario de ingresos al de pagos de la AGE y la mejora de la
gestion de los saldos tesoreros.

- Contratacion. Mediante los trabajos de CORA se ha emprendido un proceso de reforma de la
contratacion de suministros y servicios de los distintos departamentos ministeriales, que pretende
mejorar las ineficacias detectadas tales como la existencia de gran numero de érganos de
contratacion, escasas compras centralizadas, diversidad de los métodos de gestion asi como
de los niveles de calidad de los productos suministrados y, en general, ausencia de unidad de
criterio.

La CORA ha elaborado medidas de correccion que se concretan en: el establecimiento de una
direccion centralizada, la reduccion del nimero de organos de contratacion y la
homogeneizacion de los niveles de calidad.

- Notificaciones. Conviven en la actualidad notificaciones postales y electronicas. El coste para la AGE
es notablemente superior en las de soporte papel. Diversas normas desde el afio 2007 han ido
cubriendo la posibilidad de establecer un marco de relacion por medios electronicos entre la
Administracion y los ciudadanos. Por ello se propone, con el objetivo de reducir costes y agilizar la
tramitacion garantizando la seguridad del proceso, que se extienda gradualmente la notificacion
electrénica en todos los centros de la AGE, utilizando al efecto la Direccion Electronica habilitada o
la red electrénica de los centros para las notificaciones por correspondencia.

14



COMISION PARA LA REFORMA DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Respecto a aquellas comunicaciones o notificaciones que tengan que realizarse en soporte papel, se
propone la utilizacién de centros de impresion y ensobrado compartidos.

- Parques Moviles de los Departamentos. Se ha tenido en consideracion el nimero de vehiculos
asignados a diversos Departamentos Ministeriales, exceptuando los de las Fuerzas Armadas y los
vehiculos de representacion, estos Ultimos adscritos al Parque Mévil del Estado. Si bien este Ultimo
organismo ha efectuado recientemente un proceso de reestructuracion que ha supuesto ya
considerables ahorros, lo que supuso uno de los primeros trabajos de la CORA, no ha sido el caso en
el resto de los Departamentos. Se propone por la Comisién determinar qué vehiculos son
prescindibles por falta de uso o por su estado de conservacion, centralizar el control de la
gestién en las Subsecretarias de los Departamentos, la contratacion de seguros colectivos e
implantacién de instrucciones de uso relativos a utilizaciéon de tarjetas de carburante, contratacién
conjunta de mantenimiento, reparaciones, etc.

- Imprentas. Se observa la falta de una gestion global y unificada de los medios de impresion
disponibles en la AGE asi como la necesidad de mantenimiento de centros de edicién e impresion no
actualizados con el consiguiente gasto que ello produce. Asi pues, al no tener una gestion unificada
de los medios de impresion de la AGE, los distintos organismos que no disponen de medios propios, y
aquéllos que, aun teniéndolos, resultan insuficientes u obsoletos, se ven obligados a acudir a la
contratacion externa para la satisfaccién de sus necesidades de edicidn e impresion.

En consecuencia, se considera conveniente emprender acciones encaminadas a una racionalizacion
de estos servicios, que se adoptarian en un primer momento a nivel departamental mediante la
identificacion de sus necesidades, capacidades y costes y procediendo a la supresiéon de todos
aquellos medios obsoletos o innecesarios, potenciando el empleo de las grandes imprentas de
la AGE, especialmente la del BOE y designando a la Junta de Coordinacién de Publicaciones
Oficiales como gestor encargado de la edicion del programa editorial de la AGE y de la autorizacion
de la contratacion externa de trabajos de edicion e impresion. Posteriormente, tras las adaptaciones
oportunas, se designaria al BOE como imprenta encargada de la edicién e impresion del Programa
Editorial de la AGE y otros grandes trabajos que no puedan acometer los distintos ministerios y
organismos con medios propios.

- Medios Aéreos y Maritimos. Actualmente la acciéon aérea y maritima del Estado se encuentra
diversificada en diferentes organismos de la AGE como son el Servicio de Vigilancia Aduanera,
servicios contra incendios, SASEMAR, Guardia Civil, buques cientificos, etc. Esta proliferacion y
duplicidad de medios aéreos y maritimos viene provocando unos costes de explotacion muy
superiores debido a la dispersion, contratacion externa y atomizacion de los recursos necesarios
para el mantenimiento y operacion, mientras que tanto el Ejército del Aire como la Armada disponen
de recursos humanos e instalaciones adecuadas para la realizacion de las mencionadas tareas, y asi
lo han venido haciendo en diversas ocasiones por medio de convenios de colaboracion especificos
con distintos organismos.

En consecuencia se propone avanzar hacia el mantenimiento y, en su caso, la operacion
unificada de los medios aéreos y maritimos de que dispone la AGE por parte del Ejército del

15



) COMISION PARA LA REFORMA DE LAS
GOBIERNO DE ESPANA ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Aire y la Armada bajo la direccion y control del organismo competente, mediante la implantacion
de formulas de colaboracién, especificas en cada caso, para la gestion de los mismos.

Asimismo, y con la finalidad de favorecer al méaximo las sinergias y los ahorros derivados de la
propuesta, se considera que deberia avanzarse hacia una estandarizacion y homogeneizacion de
los medios aéreos y maritimos que deban adquirirse en el futuro, especialmente respecto de
aquéllos que sean susceptibles de proporcionar multiples capacidades, beneficiando a multiples
organismos estatales simultaneamente.

6. Reforma de la Ley de Subvenciones.

Observando las deficiencias de la actual normativa reguladora de las subvenciones, la CORA propone
modificar la ley, adoptando medidas que contribuyan, entre otros aspectos, a:

- Elrefuerzo de la transparencia en la concesion y de la competitividad en la seleccion de proyectos,
financiando gastos estrictamente necesarios al exigir un minimo de aportaciones privadas. Esta
medida afectara a proyectos valorables en régimen de concurrencia, sin incluir, en ningin caso,
ayudas personales, como las de caracter asistencial o las becas.

- El establecimiento de limites a la financiacion publica de ciertas modalidades de gasto privado.

- La eliminacion de duplicidades entre el Estado y las CC.AA.. El nuevo texto legal ha de hacer
suyos los criterios constitucionales sobre reparto de competencias en materia de subvenciones que se
han ido desarrollando por el Tribunal Constitucional, lo que conllevara una mejor delimitacion de las
competencias entre los agentes de las AA. PP. y las entidades que operan en el ambito privado.

- Una mejor utilizacién de las distintas bases de datos de subvenciones de las distintas
Administraciones, asegurando la interconexién automatica de las diferentes bases autonémicas o
locales con la Base de Datos nacional de Subvenciones.

- Que la base de datos nacional opere como sistema de publicidad de las subvenciones concedidas,
contribuyendo a una mayor transparencia y promoviendo una simplificacién de procedimientos al
ahorrar a los 6rganos concedentes el tramite de remisidn al boletin oficial correspondiente.

- La interconexion de la Base de Datos Nacional de subvenciones con las bases de datos
tributarias.

- La clarificacion del papel de las entidades colaboradoras.

- Flexibilizar tramites administrativos conjugandolos con el necesario rigor que debe presidir esa
materia.

- A efectos de colaborar en el impulso al trafico mercantil y en el despegue de la economia por parte
del sector privado, se introducird en la Ley General de Subvenciones una medida para el respaldo
del cumplimiento de la Ley de Morosidad entre particulares, cuando las operaciones sean
sufragadas con fondos publicos.

- Finalmente, se integrara el procedimiento de control con el subsiguiente de reintegro. A través
de este modelo, se traslada a la IGAE la competencia para liquidar los reintegros que procedan de los
controles realizados por sus oOrganos de control. Esta solucidon contribuird a reducir cargas
administrativas y a encadenar de forma fluida los procedimientos de control/reintegro con el
procedimiento sancionador, promoviendo una mayor simplificacion y seguridad juridica, y dotando al
modelo de un instrumento agil y eficaz para la lucha contra el fraude.
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D) Administracion al servicio de los ciudadanos y de las empresas.

La reforma administrativa abordada por el Gobierno se enfoca también, de forma fundamental, a facilitar
las relaciones de la Administracion con los ciudadanos y las empresas. Por ello, en el seno de la CORA
se han analizado y formulado diversas iniciativas dirigidas a simplificar los tramites y procedimientos,
eliminar cargas y facilitar el acceso a la informacion de quienes se relacionan con el sector publico.

1. Ley de unidad de mercado.

La Ley de Garantia de la Unidad de Mercado, analizada en el plenario de la CORA, persigue la
simplificacion de las trabas administrativas para el acceso y ejercicio de las actividades
economicas en las diferentes CC.AA. y la libre circulaciéon de bienes y servicios en todo el
territorio nacional. La ley esta basada en la confianza mutua y en la responsabilidad de todas la
Administraciones mediante la colaboracion ex ante y ex post para el control y la supervision. La Ley
establece el principio de que el titulo habilitante para el ejercicio de una actividad o la circulacién
de un producto tenga eficacia en todo el territorio nacional y prevé mecanismos de cooperacion
entre AA. PP. para la elaboracién de proyectos normativos con objeto de preservar su coherencia.

En el refuerzo de la actividad comercial cabe destacar también las medidas de liberalizacidn recogidas en
el Real Decreto-ley 19/2012, de 25 de mayo, de medidas urgentes de liberalizaciéon del comercio y
de determinados servicios, por el que se eliminan las licencias de apertura previas en locales inferiores
a 300 metros cuadrados, sustituyéndolas por una declaracion responsable, asi como la mayor
liberalizacion de horarios comerciales y de ventas promocionales, reduciendo asi la intervencién y las
trabas administrativas. En la futura Ley de Apoyo al Emprendedor y su Internacionalizacién se
aumenta el umbral limite de superficie Util de exposicion y venta al publico, para la supresion de licencias
municipales, de 300 a 500 metros cuadrados.

2. Codificacion del derecho.

El informe de la OCDE sobre la gestion y racionalizacién de la regulacion existente en Espaiia del
afio 2000 ya sefialaba que la revision de los marcos legislativos no era sistematica y que en la tradicion
legal no existian herramientas como las revisiones periddicas finales obligatorias o la fijacion de fechas de
caducidad.

El Informe de 2010 sobre la misma materia sefiala que la simplificacion en Espafia es dificil de lograr y
que esto socavaba el facil acceso al ordenamiento juridico, lo que incidia en la claridad y la seguridad. En
particular, la OCDE sefiala que el proceso de consolidacion y simplificacién de la regulacién en Espafia
se veria dificultado por la compleja naturaleza del proceso legislativo espafol, que requeriria la
implicacion de las CC.AA., habiendo observado distintos casos de legislacion duplicada.
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Ante la necesidad de abordar cuanto antes este proceso, la CORA ha solicitado a los distintos ministerios
una relacion de leyes de su area que cumplan una doble condicion: su relevancia para el area de
actividad respectiva y haber sido modificadas en numerosas ocasiones 0 acompafiadas de otras
disposiciones complementarias.

Todo ello, con el fin de impulsar cuanto antes, en el ambito de la AGE, la elaboracion de textos
refundidos sobre las citadas materias, para lo que se considera necesaria la aprobacion de una ley
ordinaria que habilite al Gobierno para la elaboracion de los correspondientes textos.

Ademas, con el fin de facilitar a las empresas el conocimiento de la normativa y evitar en el futuro la
existencia de legislacion dispersa, se introducira para la normativa estatal un sistema de fecha comun
de entrada en vigor (“common commencement dates”), de modo que se determinara un conjunto
reducido de fechas en que entrara en vigor la normativa interna que afecte a negocios y empresas.
Quedaré excluida la normativa europea (tanto la de aplicacién inmediata como la transposicion de
Directivas), las érdenes de navegacion aérea y de circulacion, los cambios en los beneficios sociales, asi
como cualquier regulacién que no tenga impacto en la actividad empresarial.

Este proyecto comenzara con una fase piloto y se invitara a las CC.AA. a sumarse a la propuesta.

3. Ley de deuda comercial.

La situacién persistente de morosidad de las AA. PP. ha supuesto que hayan incumplido el plazo
legal para el pago a sus proveedores de 30 dias, aumentando de este modo su deuda comercial.
Un incremento en el periodo medio de pago a proveedores (PMP), y por tanto de su deuda comercial,
pone en riesgo la sostenibilidad financiera de las AA. PP., al mismo tiempo que dificulta el
cumplimiento en el medio plazo de sus objetivos de estabilidad presupuestaria y deuda publica.

Por ello, la CORA plantea la conveniencia de aprobar una nueva regulacion para integrar el control de
la deuda comercial en el principio de sostenibilidad financiera e introducir el concepto de periodo
medio de pago a proveedores (PMP) con el fin de controlar la deuda comercial. Todas las
Administraciones tendran un plan de tesoreria que incluya informacion relativa a la prevision de
pagos a proveedores y que garantice el cumplimiento del PMP. El ritmo de los compromisos de gasto
debera adecuarse a la ejecucion del plan de tesoreria; y se establece un sistema automatico y progresivo
de control ante el incumplimiento.

4. Manual de reduccion de cargas.

El proceso de simplificacion administrativa y de reduccion de trabas burocraticas tiene por objeto medir
los costes administrativos e identificar y reducir las cargas administrativas.

De acuerdo con el Manual Internacional del Modelo de Costes Estandar de la Organizacién Para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), se entiende por «costes administrativos» los
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costes incurridos por las empresas, el sector asociativo, los poderes publicos y los ciudadanos para
cumplir las obligaciones legales de facilitar informacion sobre sus actividades o su produccion, ya sea a
las autoridades publicas, ya sea a entidades privadas. El término «informacién» ha de interpretarse en el
sentido mas amplio posible.

La informacién que ha de prestarse a la Administracion puede ser de dos tipos: a) informacién que las
empresas recopilarian aun cuando no lo exigiera la legislacion y b) informacién que no se recogeria de no
existir disposiciones legislativas al efecto. Los costes asociados a esta Ultima se conocen como «cargas
administrativas».

En la actualidad, no existe un Manual de Reduccion de Cargas Administrativas y Mejora Regulatoria
para la AGE (AGE). Unicamente se han publicado algunos documentos de caracter divulgativo en el
marco del Plan de Reduccién de Cargas iniciado a partir de 2007 y la Guia Metodolédgica para el Anélisis
del Impacto Normativo aprobada por Acuerdo de Consejo de Ministros de 11 de diciembre de 2009
conforme las disposiciones del Real Decreto 1083/2009, de 3 de julio. En algunas CC.AA. si se han
elaborado manuales de reduccion de trabas burocraticas.

Esta situacion, por un lado, dificulta la puesta en marcha de nuevos procesos de reduccién de cargas
administrativas redundantes e innecesarias en todos los Departamentos y Organismos de la AGE vy, por
otro, limita su correccion y adecuacion técnica.

En este sentido, la medida propuesta por la CORA consiste en elaborar un Manual de Reduccion de
Cargas Administrativas y Mejora Regulatoria para la AGE, al que debera ajustarse cada Ministerio
para presentar proyectos de reduccion de cargas, con especial incidencia en la medicion de los tiempos
de tramitacién de los procedimientos.

5. Grandes proyectos de simplificacion.
- Procedimientos medioambientales.

Por razones estructurales, existe en Espafia un elevado nimero de sectores empresariales cuya
actividad se ve afectada por la legislacidn medioambiental. Por otra parte, la necesaria proteccion del
medioambiente y la importancia y multiplicidad de los intereses sociales involucrados en la misma,
inciden en la complejidad de dicha legislacion, en gran medida internacional, y en el volumen de la
carga burocrética que genera.

Se trata de una materia necesitada de simplificacién, incluso con entidad separada. Hay que tener en
cuenta, ademas, que el alcance de las medidas que se adopten en este terreno es muy
significativo por afectar tanto a la AGE como al resto de las AA. PP. y vincularse
estrechamente con el principio de unidad de mercado.
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Las medidas propuestas en este ambito consisten en la simplificacion y reduccion de cargas
administrativas en los procedimientos relacionados con la gestion del dominio publico hidraulico, la
gestion del dominio publico maritimo-terrestre, la autorizacion ambiental integrada, la gestion
de residuos, los procedimientos de evaluacion ambiental y la responsabilidad ambiental.

- Ventanilla Gnica aduanera.

En la actualidad, la gestion aduanera impone al operador de aduanas una serie de cargas
administrativas redundantes y repetitivas, especialmente en relaciéon con la presentacion de
documentacion para el despacho de mercancias.

Esta situacién impacta desfavorablemente en la actividad de numerosas empresas, dedicadas,
ademas, a un sector tan esencial para la dinamizacion econdmica como es el comercio exterior.

Por ello, la CORA plantea la creacion de una ventanilla Gnica electrénica, que agrupe los tramites
que ahora se tienen que seguir en dependencias de varios ministerios (MAGRAMA, MINECO, AEAT,
MSSSI) que permita acortar tiempos y plazos de tramitacion, unificar y refundir formularios, reducir
documentacion en papel relacionada con las mercancias objeto de comercio exterior, asi como
agilizar el despacho de mercancias, evitando doble posicionamiento de contenedores y
coordinando los controles fisicos de manera que se efectien en un Unico momento por todos los
érganos de control implicados.

6. Impulso de la administracion electrénica.

Siendo consciente de que la utilizacién de medios electrénicos facilita y abarata la relacion de los
ciudadanos y las empresas con las AA.PP., la CORA plantea, entre otras, las medidas que se exponen a
continuacién.

- Mejora de los servicios horizontales de Administracion Electronica.

Se plantea la potenciacion de la Plataforma de Intermediacion de Datos (PID) como medio para
hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a no presentar documentos que ya obren en poder de la
Administracion y la puesta en funcionamiento del Registro Electrénico de Apoderamientos (REA),
asi como el incremento de su uso por las AA.PP.

Adicionalmente, se plantea el establecimiento de un Tablon Edictal Unico de las AA. PP. que
centralizaria en un emplazamiento electrénico (“Boletin Oficial del Estado”) las notificaciones por

comparecencia que realizan actualmente los Departamentos y érganos de la AGE.

Finalmente, en el ambito de las medidas horizontales, se plantea el impulso del sistema de
subastas electronicas, tanto en el mbito judicial como administrativo.
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- Generalizar la emision de documentos sanitarios europeos sin desplazamiento a las oficinas.

El propdsito de este proyecto es facilitar a los ciudadanos la solicitud y obtencion de la Tarjeta
Sanitaria Europea o el Certificado Provisional Sustitutorio, evitando la necesidad de desplazarse
a las oficinas del Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS), habilitando un canal electrénico que
permitira efectuar este tramite -2,7 millones de documentos al afio- de forma agil, sencilla y segura.

Cita previa del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).
Implantacién del sistema de Cita Previa en las 707 Oficinas de prestaciones del SEPE.
- Informe de estar al corriente del pago de cuotas a la Seguridad Social.

Creacion de un servicio telematico en Sede Electronica de la Seguridad Social que permita a los
empresarios conocer su situacion de cotizacion a la Seguridad Social.

Fomento de la prestacion de servicios personalizados por medios telematicos de la AEAT, en
particular los servicios RENO, CERO e incremento de las actuaciones administrativas
automatizadas.

Persigue los siguientes objetivos: a) Mejora de la usabilidad del portal y de la sede electrénica,
incrementando los servicios personalizados, de facil acceso, sencillos e intuitivos; b) El
fomento de la prestacién de servicios por medios telematicos, en particular los servicios RENO
(obtencion, modificacion y confirmacién del borrador por internet) y CERO (obtencion de certificados
tributarios: nivel de renta, estar al corriente de obligaciones tributarias, etc.); y c) El incremento de las
actuaciones administrativas automatizadas.

- Unificacion y simplificacion de los sistemas de identificacion y autenticacion no avanzados en
el ambito de la AEAT. Potenciacion del uso de los certificados de empleado publico.

En la linea de potenciar los servicios en internet, una de las medidas a adoptar es la simplificacién de
los sistemas de identificacion y firma electrénica admitidos por la AEAT. Asi, en estos momentos,
resulta conveniente revisar los sistemas de firma no avanzada y reconducirlos a un modelo y criterios
comunes para facilitar y simplificar a los ciudadanos el acceso a los servicios telematicos.

Por otra parte, resulta conveniente potenciar el uso de los certificados de empleado publico,
como herramienta de mejora de la colaboracion inter-administrativa y los intercambios de
informacion.

- Extension de la presentacion electronica de declaraciones y otros documentos.
Es objetivo de la AEAT incorporar cada vez mas contribuyentes a la presentacién de declaraciones y

otros documentos por via telematica, incrementando asi la prestacién de servicios personalizados,
centrados en las necesidades de los ciudadanos, permanentemente actualizados, de facil acceso,
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sencillos e intuitivos. En este sentido, la medida persigue avanzar en hacer disponible la
presentacion de todos los modelos de declaraciones y autoliquidaciones por Internet.

- Comunicacion telematica de externos y de arrendatario y conductor habitual al registro de
vehiculos.

El proyecto persigue establecer un nuevo canal de comunicacién en linea, integrado con otras
Administraciones o Agentes externos (AEAT, Ayuntamientos, Entidades Gestoras del Impuesto de
Vehiculos de Traccion Mecanica, Registros Mercantiles y Aseguradoras) para que los interesados
puedan anotar en el Registro de Vehiculos informacion relativa al cumplimiento de obligaciones
tributarias, las cargas o gravamenes y la vigencia del seguro del vehiculo. Asi mismo, persigue el
establecimiento de una comunicacion telematica al Registro de Vehiculos de la persona fisica o
juridica que es el arrendatario o conductor habitual.

- Cita previa electronica Jefaturas de Trafico.

Se trata de desarrollar un software que permita que los ciudadanos, bien a través de la pagina web
www.dgt.es o a través del segundo nivel del portal 060, obtengan una cita previa para acudir a realizar
sus tramites a las Jefaturas de Tréfico.

- Implantacion de un nuevo expediente judicial electronico (NEJE) en la Audiencia Nacional
(Juzgados Centrales de lo contencioso-administrativo y Sala de lo contencioso-administrativo)
y Sala de lo social del Tribunal Supremo.

- Tramitacion electronica de nacimientos y defunciones desde los centros sanitarios.

Para los nacimientos, la medida consiste en la unificacion de los tramites ante la Oficina del
Registro Civil en el centro sanitario donde hayan tenido lugar, de modo que éste haga de
ventanilla Unica, incluyendo todas las medidas necesarias para asegurar el vinculo materno-filial,
mediante la realizacion de pruebas biométricas, médicas y analiticas precisas para asegurar la
veracidad de dicha relacién. Los datos serian transmitidos desde el mismo centro sanitario con la
firma electrénica reconocida de los facultativos médicos.

Para las defunciones, el proyecto permitira la comunicacién por medios electrénicos al Registro
Civil del hecho del fallecimiento, con las cautelas necesarias por si éste se hubiera producido en
circunstancias que hicieran necesaria la intervencion judicial.

- Receta electronica interoperable del Sistema Nacional de Salud (SNS).

Se pretende apoyar las iniciativas de las CC.AA. para el desarrollo e implantacion de la receta
electrénica, introduciendo mecanismos para que los sistemas de receta electronica de dichas
Comunidades inter operen entre si en el &mbito del SNS y posteriormente de la UE.
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- Creacion de una base de datos de tarjeta sanitaria del SNS.

El principal valor que supone la creacion de la Base de Datos de Tarjeta Sanitaria del SNS es que
permite la identificacion de todos los ciudadanos a través de un Unico cédigo nacional,
inequivoco y vitalicio, en todo el territorio.

Ello, junto con el Proyecto de Tarjeta Sanitaria Unica, que regula el formato fisico de las diferentes
tarjetas del SNS existentes hoy en dia, va a permitir mejorar la identificacion del paciente y su
pertenencia al SNS de Espafia. Estos aspectos, ademas de constituir un elemento de garantia del
ejercicio del derecho a la proteccidn de la salud en todo el Estado, son necesarios para la consulta
segura de datos clinicos de los pacientes cuando precisen ser atendidos en otra Comunidad
Auténoma diferente a la de residencia o en otros Estados miembros de la UE. Ademas, permite a las
CC.AA. no tener que renovar las tarjetas sanitarias, con el consiguiente ahorro econémico.

- Implantacion de la historia clinica digital interoperable (HCD).

Se trata de una pieza clave para la implantacion de las TIC en el sistema sanitario. La HCD integra la
informacion clinica y de gestion relevante para el profesional sanitario (o los diferentes
profesionales que intervengan sobre un mismo paciente), fruto de sus observaciones y
decisiones a lo largo del proceso asistencial.

La HCD no debe entenderse s6lo como un mecanismo de almacenamiento y recuperacién de datos,
sino también como un elemento de relacion entre los diferentes profesionales y entre estos y los
pacientes a lo largo de todo el proceso asistencial.

7. Apoyo alas empresas y a la inversion.

La eliminacion de trabas burocréticas a las empresas y emprendedores ha sido una constante en el
proceso de simplificacion administrativa abierto en Espafia en los ultimos afios. Constituye, ademas, el
objetivo basico de la politica de “Better Regulation” de la OCDE y de mejora de la calidad normativa
de la UE, &mbitos en los que se inscribe dicho proceso, en el entendimiento de que la mejora del
funcionamiento de las empresas y de su competitividad representa el activo fundamental de una
economia para incrementar su productividad y su nivel de actividad.

Consciente de ello, la CORA propone las siguientes medidas:

- Publicacion de todas las licitaciones tanto del Sector Publico Estatal como las de las CC.AA.
en una Plataforma tnica de Contratacion del Sector Publico.
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El Informe contempla la publicacién electronica en la Plataforma de Contrataciéon del Sector
Publico de los perfiles de contratante de todo el sector publico. Actualmente, esta obligacién
corresponde exclusivamente al Estado -esto es, a los dérganos de contratacién vinculados a los
organismos enmarcados en el sector publico estatal-, siendo la publicacién potestativa para el resto
de los 6rganos de contratacion vinculados a las CC.AA. y las EE.LL.

- Participacion de las Oficinas consulares en la obtencion del Numero de Identificacion Fiscal
(NIF) y certificado electronico por los no residentes.

El proyecto contempla la suscripcion de un convenio de colaboracion entre la AEAT y el Ministerio
de Asuntos Exteriores y Cooperacion para la asignacion de Numeros de Identificacion Fiscal
(NIF) a no residentes, desde las Oficinas Consulares. En una segunda fase, se analizaria la
posibilidad de que las Oficinas Consulares actien también como oficina de registro de personas
juridicas no residentes, facilitando la asignacién del certificado de firma electrénica de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre (FNMT).

- Simplificacion administrativa en la contratacion publica.

Se trata de simplificar los tramites de contratacién previstos actualmente para facilitar el acceso de
las empresas -especialmente PYME- a la contratacion publica e incrementar la eficiencia del
gasto publico para garantizar los mejores resultados posibles de la contratacion en términos de
relacion calidad precio.

Segun la Ultima evaluacién realizada por la Comisién Europea sobre la implantacién de la “Small
Bussines Act’, la proporcion de pequefias y medianas empresas en la contratacion publica en
Espafa es inferior en 5 puntos a la de la media de la Union Europea: 33% frente al 38% en la
UE. Este dato pone en evidencia la necesidad de adoptar medidas para su correccion, maxime en
época de crisis econdémica, donde las PYME deben tener especial atencion al ser la palanca de
cambio para la creacién de empleo. El Anteproyecto de Ley de Apoyo a los Emprendedores y su
Internacionalizacion flexibiliza las normas reguladoras de la contratacion publica para las
PYME, facilitando la constitucion y devolucion de garantias y elevando las cuantias de los
contratos para los que se exige clasificacion.

- Simplificacion de los tramites administrativos para la apertura de una empresa. Reduccion de
tiempos y costes en la creacion de empresas.

Existen una serie de iniciativas en marcha para facilitar la creacion de empresas. Asi, el proyecto de
simplificacion administrativa “Emprende En Tres”, elevado por la CORA a la aprobacion del
Consejo de Ministros el 31 de mayo de 2013, establece un sistema para integrar la declaracion
responsable que ha sustituido a la licencia municipal en el sistema de constitucion telematica de
sociedades, de modo que se pueda remitir, ajustada a un modelo al que se habran adherido los
municipios, por via electrénica al Ayuntamiento, con lo que la apertura real de la empresa sera
inmediata.
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Por otra parte, en el proyectado VII Acuerdo de Consejo de Ministros de reduccion de cargas y la
mejora de la regulacion, que la CORA elevara al Consejo de Ministros proximamente, se
eliminan otros tramites necesarios para la puesta en funcionamiento de una empresa, como la
legalizacion del libro de visitas de la Inspeccién de Trabajo, que ya no sera necesario para las
microempresas.

Estas iniciativas completaran las incluidas a iniciativa de la CORA en el Proyecto de Ley de Apoyo a
los Emprendedores y a su Internacionalizacion, como son la constitucion de sociedades de
responsabilidad limitada sin capital minimo inicial, en régimen de formacién sucesiva; la
unificacién de la Ventanilla Unica Empresarial y los Puntos de Asesoramiento e Inicio de
Tramitacion para la constitucion de empresas, de manera que constituyan una red tnica de
facil acceso; o la legalizacion de los libros de actas de las sociedades limitadas por via
telematica.

- Investigacion, innovacion y desarrollo.

Actualmente existe una elevada casuistica en los requisitos de informacion para la evaluacién
cientifico-técnica de las ayudas de |+D+i que se conceden en concurrencia competitiva y que
conllevan generalmente la aportacion de un elevado numero de documentos.

Por ello, se plantea la simplificaciéon de la evaluacion cientifico-técnica de proyectos y otras
ayudas de fomento de la investigacion. La medida incluye: (a) la adopcion progresiva de un modelo
de evaluacion basado en la preseleccion de las propuestas con aportacion de un nimero reducido de
documentos; (b) la extension de la utilizacion obligatoria del «Curriculum Vitae Normalizado
(CVN)»; (c) la adopcién de criterios y procedimientos comunes para el conjunto de las AA. PP. y
(d) la adopcion de formularios simplificados de evaluacion.

8. Atencion al ciudadano.
- Punto de Acceso General.

Una de las iniciativas mas importantes de la CORA es establecer un auténtico punto de acceso
general como portal de entrada del ciudadano a las AA. PP. y a toda la informacion de caracter
horizontal sobre las actividades, la organizacion y funcionamiento de la Administracion y la
realizacion de tramites y servicios mas relevantes.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, en
su articulo 8, asi como el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la ley anterior, tanto en su introduccion como en sus articulos 7, 8, 9, 24 y 31, y en su
Disposicion Adicional segunda, prevén el establecimiento de un Punto de Acceso General (PAG)
electronico a las AA. PP. y definen, regulan y describen las caracteristicas basicas que debera tener
el mismo.
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Actualmente, el portal www.060.es, dirigido a la ciudadania y a los emprendedores con la finalidad
de orientarlos en su relacion con las Administraciones, hace las funciones de PAG. A pesar de ser uno
de los portales mas visitados de la AGE es una marca poco conocida e identificable como
Administracion del Estado o Gobierno y carece de las funcionalidades exigibles a un verdadero
PAG.

Es necesario redisefiar y poner en marcha un nuevo portal que cumpla, al menos, los requisitos
sefialados en la normativa que lo regula y que responda a las expectativas que los ciudadanos
esperan de él.

La implantacion del punto de entrada unico del ciudadano permitira a éste acceder, desde un mismo
lugar, a la informacion de las distintas AA.PP., orientarle en sus relaciones con la Administracion,
iniciar actuaciones administrativas y conocer el estado de tramitacion de éstas en cualquier momento,
asi como acceder a los servicios que la Administracion pone a su disposicion a través de una
ordenacion por materias o por “hechos vitales”.

- Extension del servicio de teléfono 060 a todas las AA.PP., centralizando los nliimeros de
teléfono de atencion al ciudadano 901, 902 y geograficos de los diferentes departamentos y
organismos en la plataforma de telefonia “en la nube” de la red 060.

La Administracion dispone actualmente de una plataforma de telefonia de Red Inteligente en la
nube que da servicio de forma continuada (24x7x365). La mencionada plataforma esta conectada
al Sistema de Aplicaciones y Redes para las Administraciones (Red SARA) que permite prestar
servicios en red, de modo que el servicio es alojado por una operadora telefonica en la nube y se
transfiere la llamada a los distintos organismos.

Se trata de extender este servicio a todas las AA. PP. convirtiéndolo en verdaderamente universal.

- Desarrollo de la oficina electrénica de informacion a los ciudadanos y gestion de prestaciones
de la Seguridad Social.

El proyecto pretende transformar el actual modelo de atencién del Instituto Nacional de la
Seguridad Social, basado en la atencién presencial, incorporando como una opcioén efectiva el
canal telematico. La oficina electronica permitira que el ciudadano realice integramente cualquier
tipo de gestion administrativa, obteniendo una respuesta instantanea a sus solicitudes, ya que
el dispositivo permitira automatizar los procesos de gestion.

- Visibilidad de la oferta de trabajo.
Esta medida, analizada por la CORA, fue incluida en el Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero, de

medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacién de empleo, que prevé el
establecimiento de un unico Portal de Internet en el que figuren todas las ofertas de empleo -las que
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llegan a los Servicios Publicos de Empleo de las CC.AA. y al Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)-
a disposicion del conjunto de la ciudadania y de las empresas que oferten puestos de trabajo.

Informatizacion de la Oficina electrénica de informacion y asistencia a victimas del terrorismo.

Se permitira a las victimas del terrorismo un acceso privado al estado de su procedimiento, y se
proporcionara una asistencia electrénica de la Oficina desde cualquier punto con conexién a Internet,
estableciendo también un acceso publico electrénico para obtener informacion sobre las victimas,
sobre sus derechos v la actividad de la oficina. Se incorporan, ademas, diversas mejoras de gestion
de la Oficina.

Establecimiento del “BOE a la carta”
El Sistema electronico de alertas personalizadas implantado en el “Boletin Oficial del Estado” (BOE)
se completara con el desarrollo de nuevos servicios de busqueda personalizada y la puesta a

disposicién de los ciudadanos, de forma gratuita, de cddigos electronicos que contienen toda la
normativa en vigor relativa a una determinada materia.
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