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Balance y propuestas para futuros despliegues

a partir de la experiencia del despliegue en Me

Presentacion.

Al cumplirse un 8o del despliegue de Ja Nueva Oficina Judicial (en adelante, NOJT)
en ¢f Partido Judicial de Murcia, se tiene una perspeetiva sdecuada para:

1. hacer balance de la expericncia;

2. valorar los acicrtos o desaciertos del nuevo modelo de organizacién; v

3. realizar propucstas que permitan mejorar ¢l modelo conceptual de NOJ ¢
incorporar las lecciones aprendidas de cara a futwos despliegues en otros
territorios.

La Sala de Gobierno ha considerado conveniente, a la vista de los datos ¢ informes
recabados v de la propia expericncia vivida ¢n el despliegue de ta NOJ en Murcia,
trasladar de forma sintética a todas las instancias v usuarios concemnidos por el
funcionamiento del sistema de justicia, una serie de conclusiones y propucstas al
respecta.

Conclusiones.

1 ® Desde Ja experiencia del despliegue NOJ en Murcia, ¢l nuevo modelo de
orgaaizacion de las oficinas judiciales conocido vomo Nueva Oficina Judicial
(NOJ) se presenta como un paso trascendental ¢ imprescindible para Ia
modernizacion de la Administracion de Justicia. Con las precisiones vy
matizaciones que se sefialadin mas adelante, 1a novedosa estiucturacion interna de
dicha Adminishacién a través de Organos judiciales y servicios comuncs
procesales permite superar el anquilosado modelo Iradicional de organizacion en
juzgados v tribunales. y pone las bases para una gestion mas cficiente. mas cficaz
v de mayor calidad de los recursos y de los servicios que presta la Administracion
de Justicia. La NOJ se erige asi en cabeza de puente de una wansformacion del
modelo de organizacion que llama, a su vez. a otras reformas estructurales. de fos
procedimientos. sobre redistribucian de competencias v de planta ¥ demarcacion
judicial.
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2. La anterior conclusion no puede verse empadada por las dificultades y
desasosiegos propios de un cambio organizacional de tal envergadura. Frente a
posiciones reactivas a los cambios o cortoplacistas. valaramos positivamente las
enormes potencialidades y ventajas que ofrece el nucvo modelo fieate a la
antigua oficina judicial. Unas ventajas y potencialidades que ya comienzan a
vislumbrarse en Murcia y pueden sintetizarse ¢n las siguientes:

1.

Lt

Posibilidades de especializacion de las distintas dependencias en la
realizacidn de las distintas tarcas encomendadas, con el resvltado de
mayor capacidad de |2 organizacién para aprender e incorporar las buenas
practicas y para estandarizar tarcas: todo lo cual produce a su vez mas
eficacia y eficiencia en la explotacion de los siempre escasos recursos ¥
mejor calidad en la prestacion de secvicios a los usuavios y clientes
intemos y externos del sistema,

Extraordinaria flexibilidad de la organizacion para atender puntag de
rabajo, aplicar recursos a las dreas ocasionalmente mds sensibles, fijar
prioridades o atender lareas urgentes. Elle cs consecyencia de la mayor
dimensién que las diferentes secciones, unidades y equipos tiencn <n
comparacion con los antiguos juzgados, lo que permite la movilidad
permanente de cfectivos entre dichas dependencias, e incluso la
movilidad temporal dentro de cada servicio comun.

Flnsticidad para ¢l crecimiento, Con el nueve modelo, los futuros
crecimientos de medios humanos v materiales pueden aplicarse allf donde
son necesarios, sin las rigideces que imponia el anterior modelo
grganizativo. Un modelo que obligaba a crear una plaza de juez, otra de
secretario judicial v entre ochio v diez fupcionarios sin atender a que lo
que en cada mowento se pecesitara fuera sdlo Jo primero, lo segundo o o
tercero,

Homogeneizacion de la pendencia y tiempos de respuesta en los juzgados
de una misma clase ¥ territorio, con el resultado de superar ¢f inaceptable
agravio comparativa en los tiempos de respuesta que ofrecian los distintos
juzeados de un mismao partido judicial ¢ igual jurisdiccion. en atencién a
la pendencia que tuvierz el Grgano judieial sl que era aleatoriamente
tirnado un proeedimiento.

Capacidad de ejercicio de liderazgo orgmnizacional en incjores
condiciones que el anterior modelo. donde ¢l lidemzgo quedaba
constrefiido al estrecho ambito de cada juzgado, en manos de personas sin
formacidn en direccidn de las organizaciones v sin apenas posibilidad de
planificacién v direceidn para toda la organizacion.

Mejor dispesicion para wdentificar v ¢jecutar buenas pricticas procesales
con participacidn a través de grupos mixtos de trabajo y en cancertacion
con otros actores legales: abogados. procuradores, gradvados sociales.
registradores y otras.

Como resumen, la nueva organizacion presenta un nuevo tasgo, hasta
nhora desconocide cn la Administracién de Justicia: la capacidad de
adaptacién permanente al cambio. que es la clave del éxito de cualguier
organizacion.
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3 ® Considerameos iinportante dejar constancia de que durante los primeros meses
del despliegue se produjeron problemas de ajuste de la nueva organizacion. en
el funcionamiento de los scrvicios. en la atencién o usuarios y profesionales,
asi como demoras en fa tramitaciéon de los procedimicntos en las jurisdicciones
afectadas por el despliegue. Sin embargo, desde la perspectiva que ofrece el afio
transcurrido desde la implantacion del nuevo modelo se ha venido apreciando
una progresiva normalizacién de fos ritmos de nabajo y del funcionamiento de
los servicios. A los razonables problemas de ajuste derivados de un cambio
organizacional de tanta epvergadura, s¢ sumaron circunsancias y cousas que
deben ser conocidas v previstas para futuros despliegues:

1.

te

fd

i

La redistribucién masiva v simultinea de los funcionarios desde los
antiguos a los nuevos puestos de trabgjo, produjo una muy negativa y
generalizada pérdida de capacidades instaladas. La leccion a aprender es
Ja necesidad de proveer una formacion especifica -sustantivi y procesal-
para el nuevo puesto con cardeter previo al cambio de destino ¥ a la
resolucion de los concursos. asi como una previa comprobacion del grado
de capacitacion de Jos nuevos equipos y de aplicacidn de las actividades
formativas complementarias que resulten pertinentes.

La redistribucion de los funcionarios o sus auevos pucstos de trabajo
supuso también la pérdida masiva y simultdnea para toda [a organizacion
del conocimienta detallado que de cada asunto temia el concreto
funcionario que Jo tramitaba. La leceidén a aprender en este caso es la
necesidad de preparar fichas de resumen de autos que faciliten la
transferencia de dicha conocimicnto al nueve funcionario,

La importante pendencia pre=existente en algunos de los antiguos
juzgados v tribunales condiciond decisivamente la asuncién ordenada de
los procedimientos por los servicios comunes procesales que los
recibieron. La leccion # aprender en este punto es la conveniencia de
aplicar con cardcter previo -y no tras ¢] despliegue- los refuerzos que
permitan reducir la pendencia de procedimientos antes de afrontar el
cambio organizacional.

Los fallos y carencias &n los sistemas informatizados de gestion procesal
y de comunicacidn al servicio de la Administracién de Justicia han
supuesto un importante lastre para la implantacion del nuevo modelo.
generando desafecciones v pérdida de implicacién por parte del personal
y profesionales, que han visto por ello dificuitada la reulizacion de las
tarcas encomendadas, La leccion a aprender es la necesidad de asegurar el
funcionamiento de tales recursos ¢ instrumentos antes de afrontar nuevos
despliegues.

Un no siempre adecuado dimensionamiento de las relaciones de puestos
de trabajo. comprensible por Ja falta de referentes y de experiencias
previas. pero que ha condicionado fuertemente la capacidad de algunos
servicios comunes para afrontar sus tareas, Como leccion a aprender cs
decisivo examinar muy cuidadosamente las tarcas que deben realizar cada
servicio, seecion y cquipo y valerse de las experiencias previas. antes de
aprobar las relaciones de puesto de trabajo. Asi misme, al tiempo de
redactar o revisar las RPTs se deben extender y primar los puestos
singularizados frente a los puestos genéricos en los servicios nefamente
pracesales (SCOP y SCEJ).
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6.

Fl cambio organizacional supuso fa pérdida de los centenares de rutinas
no escritas que hacian funcionar Jos antiguos juzgados y fribunales, La
leccion a aprender en este caso es la necesidad de tener previamente
elaborados con absoluta minuciosidad los protocolos de actuacion
procesal y de gestidn de la totalidad de las tareas.

Se ha detectado una tendencia a reproducir en Ja nueva organizacion
vicios de la antigua, al extenderse un modelo de distribucidn lineal (por
mimeros v juzgados) del trabajo entre los funcionarios de los servicios
comunes procesales de ordenacién del procedimiento v de ejecucion. El
resultado ha sido en aleunos casos Ja mera  deslocalizacion o
desmembracién de la antigua organizacion. sin real transtormacion del
sistema de trabajo y sin incorporacion generalizads de gestion transversal
v especializada en la tramitacién. lo que dificulta exprimir Jas ventajas ¥
potencialidades del nuevo sistema. La leccion a aprender es 1a necesidad
de garantizar un reparto flexible ¥ no peymanente de trabajo bajo criterios
de especializacion ¥ optimizacidn de tareas.

40 Junto a los problemas operativos que acaban de enumerarse, el modelo de
NOJ implantado adolece de algunmos prohlemas de diseio que lastran
gravemente su adecuado desenvolvimiento y desarrollo. Problermas que se
concretan ¥ giran alrededor de la muy inadecvada conformacion de las Unidades
Procesales de Apoyo Directo y de la forma en que ¢stas interactian con los
servicios comunes procesales (especialmente con ¢l SCOP). Un disefio carente de
toda logica desde ¢l punto de vista organizacional y muy perturbador para
garantizar ¢l cardcter instrumental que toda la organizacion ha de tener respecto
del ejercicio de la Tuncidn jurisdiccional. Esta inadecuacion esta en el origen de
muchas de las disfunciones observadas, concretamente:

I.

0.

la confusién dc los respectivos espacios funcionales y de responsabilidad
de las distintas dependencias que conforman la NOJ, gencradora de
inagotables tensiomes y conflictos competenciales;

un exasperante exceso de burocratizacion por la continua ifineracion de
los procedimientos entre las distintas  dependenciss de la NOJ.
especialmente entre los servicios procesales y las UPAD:

la alarmante difiiminacion del conwol de unos cxpedientes de vocacion
ndémada sin un repertorio o base digital de segunitniento ¥ contraste como
¢) que represemaria la implantacion del denominado Expediente Judicial
Electronico:

Ia pérdida de informacidn en la dacién de cuenta que se viene realizando,
pues quien despacha con el juez es un funcionario distinto de los que en ¢l
correspondiente servicio comun tramitan v conocen los detalles del
procedimicnto;

asimetria en la dotacién de recursos humanos -funcionarios y secretarios
judiciales- ev las UPADs con manifiesta sobredotacion en algunos ¢asos
frente al SCOP; v

I inaceptable desasistencio en que han quedado jueces y magistrados.
tanto dentro como fuera de las salas de vistas, debido tanto a la salida de
los secretarios judiciales de éstas {tan razangble como carente de
alternativa). como a consecuencia de la indeseada carga de las UPADs
con tarcas de tramitacion y gestidon que dificultan, especialmente ¢n
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determinadas jurisdicciones como la penal, un real apoyo al juez en el
ejercicio de funciones jurisdiccionales.

5- Consideramos absolutamente necesario redisefiar ¢l modclo de Ia NOJ en
un triple sentidon:

a.

b.

Fl SCOP debe ser objeto de profunda reflexién en orden a establecer
mecanismos que permitan una comunicacion directa con jueces y
magistrados, tanto ¢n ¢l ambito de la direccidn funcional como procesal,

Devalver la UPAD a la funcidn para la que fue inicialmente concebida,
concentrada en exclusiva en el apoyo y auxilio al juez en sus tarcas
estrictamente jurisdiccionales. El resto de la tramitacion y de las gestiones
y actuaciones procesales, en la medida en que no requieran de
intervencion judicial, deberian quedar integramente concentradas en unos
servicios comungs procesales (de ordenacion del procedimiento y de
ejecucion) cuyos funcionarios dcwpachanan directamente_con 1uece~. y
magistrados _en 1_10s_momentos. procesdles en qué Tiera necesarie la
intervencion de ¢stos. sin_fa il v burocratica mtcrmedm;mp_q_ue
act__g]_meme-dcsarrann las UPAD:s. ‘Naturalmente, este rediseiio obligaria
a una revision de las actuales relaciones de puestos de trabajo de las
UPADs. para ajustar en favor de Tos servicios netamente procesales
(SCOP v SCEJ) su acmal namero de funcionarios tanto a las mds
limitadas funciones de auxilio ¥ apaye que éstas realizarian, como a las
especialidades propias de cada jurisdiccién y tipo de drgane.

La modalidad de despliegue en cada temitoric debe ser flexible y
adaptable a las condiciones y circunstancias inherentes a cada orden
jurisdiccional, asi como las derivadas  del funcionamiento colegiado o
unipersonal de los juzgados y tribunales, rninimi-;andu en todo caso el
riesgo de migracion de pendencms taxicas” de los antiguos drganos que

lastren ¢l ar ranque de los servicios procesales,

6. La NOJ no pucde organizarse y funcionar al margen de los érganos de
gabierno del poder jodicial. cn mmculm de las Salas de Gobicrno de los TS) v
Decanatos, No estmmos ante dos arganizaciones -fa de gobierno del poder judicial
v la estructura jerarquica de los secretarios judiciales- eternamente paralelas en su
funcionamiento. Cuando se produzean disfunciones o haya que acometer acciones
ejecutivas especificas que incidan en ¢l funcionamiento de los Juzgados y
Tribunales, ta resolucidn de aquellos debe remitirse a un c.e‘pacm gubernativo que
esta predeterminado legalmente: la Sala de Gobierno (articulo 152,112 LOP)).
L.a Inspeceiém de las Oficinas Judiciales incumbe a los drganos de gobiemo del
poder judicial en una visidn integrada con las atribuciones gque legalmente se
confieren a los Secretarios de Gobiemna en la inspeccion de los servicios comunes.

; @ La visibilidad del poder judicial ha de estar presente en la infraestructura
judicial (cdificios, despachos), en la documentacion procesal (sentencias,
providencias v autos) v en los expedientes,

Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia.
Regién de Murcia.

PAG.

B5/86



19/@1/2812 13:16 368817855 JDO SOCIAL 5 MURCIA PAG. ©6/66

8. La implantacién del expedicnte digital ¥ un adecvado y flexible sistema de
gestién procesal, asi como ¢l buen funcionamiento de las TIC en los juzgados
y tribunales son herramientas imprescindibles para ¢l despliegue del nuevo
modelo de oficina judicial.

9. Coma conelusion, la alternativa a los problemas ¢ ineficiencias detectadas en
el curso de Ja experiencia de desplivgue de la NOJ en Murcia no puede cousistir
en el nostilgico retomo a un pasado cuya ineficacia ¢ incficiencia quedd
acreditada durante décadas. Por el contrario. ¢l nuevo madelo ha demostrado su
validez como alternadva imprescindible de futuro pard la modernizacion del
sistema de justicia en Espafia. Es a nuestro juicio necesario profandizar en la
reforma del sistema de Justicia ¥ continuar con la extensién del nuevo
modelo organizacional. pero corrigiendo los problemas conceptuales y de
disefio detectados. v cfectuando las adecuadas redistribuctones de persopal
revisando si procede la ORDEN JUS/3244720035. de 18 de octubre vy dotaciones

presupiestarias, garantizando un mejor despliegue delrtodelo.

-
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