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. Introducciodn

Teniendo el origen comun del Plan Integral de Gestion del Cambio, el Plan de
Sensibilizacion (PS) tiene su fundamento y apoyo en el Plan General de
Comunicacion para la implantacion de la Nueva Oficina Judicial (PGC), llegando a
constituirse casi como una situacion de simbiosis operativa para el logro del éxito de

ambos.

Por lo tanto, conviene decir que el Plan de Sensibilizacion y el Plan General de
Comunicacion, no son planes aislados sino que forman una unidad con un objetivo
comun: Dar a conocer la reforma procesal y la Oficina Judi cial entre los
distintos grupos de interés implicados en la Admini stracion de Justicia, y la
ciudadania, bajo la estrategia general del marco de modernizacion de la

justicia , establecida en el Plan de Modernizacion del Ministerio de Justicia.

El presente documento tiene como objetivo proponer y abordar la sensibilizacion,
definiendo objetivos, estrategias y acciones concretas destinadas a facilitar el

proceso de transicion hacia la nueva Oficina Judicial en el despliegue de las sedes.

En este sentido, acciones enmarcadas en el PGC son realmente elementos basicos
del PS, que se elaboraron pensando en su interrelacion con el actual PS, y que,
ahora presentamos y desarrollamos con mayor nivel de detalle, junto con los

elementos diferenciales propios de las acciones de sensibilizacion.

Al igual que el PGC, el Plan de Sensibilizacion se destina a impulsar y dinamizar las
actuaciones relacionadas con la OJ en las sedes seleccionadas para el despliegue
inicial: Burgos, Céaceres, Ceuta, Ciudad Real, Logrofio, Melilla, Murcia y Palma de
Mallorca. Pero se iran ampliando para las sedes que posteriormente se vayan

incorporando en el despliegue de la OJ.

El Plan pretende dar cobertura a la programacion de las actividades de
sensibilizacién que se realizaran en el periodo comprendido desde el 26 de marzo al
31 de diciembre de 2010.
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Las duraciones habituales requeridas para el desarrollo de un Plan o programa de
sensibilizacién, son muy superiores al periodo establecido para éste. Asi, cabe
destacar entonces dos cuestiones: una, que el contenido de este documento consta
de una propuesta de acciones correspondientes a una identificacién de actividades
aplicables (segun el punto de partida en cada grupo y sede del despliegue de la OJ)
a diferentes fases de evolucién en la sensibilizacion, y dos, que aunque el plan en
actividades esta fijado para el afio actual, la sensibilizacion una vez iniciada debera
continuar durante mucho mas tiempo en los proximos afios y con todas las ciudades

gue se vayan incorporando.

Por lo tanto, no pretende marcar objetivos del periodo, ya que éstos a fin de cuentas,
reposaran en las capacidades y actitudes que desarrollen cada grupo en cada sede
y, en cualquier caso, sera un caminar que requiere periodos mucho mas amplios del

agui expuesto.

En definitiva el PS, ofrece una vision para identificar la direccion a seguir con las
actuaciones de sensibilizacion y la eleccion de los medios apropiados para realizar
el camino, que permitan llegar al objetivo en excelentes condiciones.

Luego, como en cualquier programa o plan de viaje, habra que ir evaluando cada “x”

tiempo y rectificando las desviaciones que se vayan produciendo en cada sitio.
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Il. Objetivos

El nuevo enfoque organizativo y funcional de la OJ, refuerza la orientacion al
ciudadano, y exige un profundo cambio en la filosofia de actuacion de la
Administracion de Justicia en todos sus 6rganos y en el personal. El Proceso de

Sensibilizacion sera trascendental para el cambio , en sus dos vertientes:
* Programar y coordinar las actuaciones con el personal, y

» Dar a conocer a la sociedad en general y a los ciudadanos destinatarios del
“servicio de la Administracion de Justicia” en particular, las caracteristicas y

beneficios del cambio.
El cambio no s6lo viene impulsado por la necesidad legal, sino ademas por:

» La necesidad de revisidn procesal por la existencia de una larga trayectoria

sin variar el modelo de administrar la Justicia,

* La dinamica de la demanda de los ciudadanos mas exigentes y, cada vez,
mas presentes en la administracion de servicios publicos. Y concretamente,

por el incremento en los servicios de justicia prestados, 6

» Por el propio afan de mejora que debe invadir cualquier accion profesional y
del que la Administracion de Justicia no puede rehusar.

La estrategia en materia de sensibilizacién, dara soporte y se integrara en todo el
proceso de transformacion con el resto de las lineas estratégicas del plan de

actuacion de la gestion del cambio.

Por esto, el proceso del cambio dispone de dos vertientes o enfoques; la asociada al
Plan General de Comunicacién y la correspondiente al Plan de Sensibilizacién,
orientada en un principio a aunar esfuerzos y fortalecer actitudes a favor de la

reforma procesal y al despliegue de la OJ.
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Para el PGC, el papel que se reserva es el de “instrumental ”, toda actividad
profesional requiere de su propio instrumental. Para la comunicacién, el PGC es el
encargado de facilitar mediante la utilizacion de los soportes adecuados, el

instrumental del proceso de la comunicacion.

Y para el PS, se reserva un papel no menos trascendente, es el papel de
“sustento ”. Resulta evidente que disponer de instrumentos, por si solo, no garantiza
el éxito de la actividad de comunicacién si no se cuenta con un elemento de esencia
(estrategia) en la utilizacion de los mismos y el deseo de recepcion en los
destinatarios. En este campo es donde trabaja la sensibilizacion y su programa de

generacion de actitudes positivas y favorables para el desarrollo del cambio.

La percepcién de una imagen institucional positiva se debe basar en la propia
realidad y evolucion de la existencia ordinaria de la institucién, de aqui la imperiosa
necesidad de adaptar la realidad de la nueva Admini  stracidon de Justicia a esa
imagen que se quiere trasmitir y, en particular, a su programa de comunicacion y

sensibilizacion.

El Plan de Sensibilizacion aporta los medios para la transmision de las lineas

estratégicas previstas en la Gestion del Cambio:

los fundamentos del Plan (Valores y Mensajes),

* los procesos informativos,

* laidentificacion de los emisores, destinatarios, canales y medios,
« el establecimiento de la periodicidad de los flujos informativos, y

» la realizacion del control y seguimiento de la actividad de comunicacion y

sensibilizacion.

Por tanto, el Plan de Sensibilizacion demandara la atencion y participacion de todos
los miembros de la Administraciébn de Justicia. La realizacion de la mejora de la
sensibilizacion contendra fases progresivas, al ritmo que permita el desarrollo de las
otras lineas estratégicas y la propia aplicacion de las acciones de mejora en

comunicacién. Solo con la participacion de todos se lograra el éxito.
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Resulta pues trascendente este Plan de Sensibilizacion “Expansivo” durante el
despliegue, como un elemento critico y vertebral para el éxito de la transformacion
de la Administracion de Justicia y la creacion de una futura imagen positiva y

favorable al cambio.

El planteamiento de los objetivos de sensibilizacion de la nueva Administracion de

Justicia se establece en su reto institucional: la eficacia y la modernizacion

Para una Institucion con la representatividad y valor de la Administracion de Justicia
no es soélo suficiente conseguir un alto nivel de eficacia sino saberlo comunicar,
mucho mas si, como es en este caso, se trata de un organismo de servicio publico
que reproduce informacion en los medios de comunicacion de peor consideracion
gue la que se manifiesta a través de los ciudadanos que han requerido de sus

servicios.

Por todo lo expuesto, este PS pretende dar acogida a todos los objetivos que se
antecedieron con el PGC, pero con una perspectiva partiendo de la sensibilizacion al
interior de la Administracién de Justicia, con el objetivo de que su propio personal
vaya impregnando a todos los ciudadanos.

En este plan, ademas de informar a los diferentes publicos internos de las

novedades de la nueva Administracion de Justicia, se tratara de:

= Completar y complementar las actuaciones en materia de comunicacion

incluidas en el PGC.

= Mejorar la autopercepcion sobre la Administracion de Justicia,
proyectando el acercamiento de la Justicia a la Sociedad e implantando
valores de modernidad, rapidez, cercania al ciudadano, seguridad,

agilidad, etc.

= Apoyar el proceso de despliegue e implantacion de la OJ “suavizando” y
dando apoyo a los aspectos mas complejos y reforzando los mas

positivos.

= Fomentar la constitucion de las “Redes Locales de acompafiamiento a

la reforma” que faciliten la difusion informativa y la acogida de la
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transformacion de la Administracion de Justicia, detallando el programa
de actividades para comunicar y sensibilizar a los 6rganos y personal
local de la Administracion de Justicia y a instituciones locales y
ciudadanos afectados o destinatarios de los servicios impartidos por los

organos judiciales.

= Asistencia a la “Red Local de acompafamiento a la reforma”, para la
difusidén y acogida local de la reforma procesal y el despliegue de la OJ,
desde el conocimiento de la aplicacion de las mejores practicas en otras
sedes, socializando los éxitos alcanzados y aprendiendo de las
dificultades manifestadas en el desarrollo de la gestion del cambio.

= Organizar y promover las actividades de sensibilizacion programadas en
el PGC y en el PS dirigidas a instituciones, personalidades,
profesionales, medios de comunicacion y ciudadanos presentes en las

ciudades-sedes OJ.
Se manifestaba en los objetivos del PGC.:

“Nos enfrentamos a un nuevo trato con la Administracion de Justicia, por lo
que debemos ayudar a cambiar la forma de relacionarse con ella, facilitando
la informacion necesaria para que, lejos de que sea un proceso traumatico,

cambie la percepcion sobre los servicios prestados”

La clave y el origen de este cambio, que busca la nueva percepcion del ciudadano,
residen en todo el personal que participa en la Administracion de Justicia, luego él es
el primer destinatario del Plan de Sensibilizacion, para que ese personal se convierta

en el principal protagonista del cambio y en el mejor prescriptor.
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lll. Agentes del Plan de Sensibilizacién

El Plan de Sensibilizacion como parte complementaria del PGC, como se ha dicho,
se dirige al mismo cuadro de publico objetivo, por lo tanto dispone de los mismos

grupos segmentados o diferenciales.

Luego sus propuestas de actuaciones se referenciaran a los tres grupos ya definidos

en el PGC: Personal, Profesionales y Ciudadanos.

Un elemento diferencial es la composicion de las llamadas “Redes Locales de
acompafamiento a la reforma” que son células o nodos de ambito local constituidas
con el fin de la promocion del despliegue de la OJ. Como se puede extraer de su
propio concepto contaran con elementos locales diferenciales, pero en todos los
casos dispondran de similares fases de desarrollo, ofreciendo por lo tanto distintos

grados de evolucién para un momento o fecha concreta.

REDES LOCALES
DE ACOMPANAMIENTO
A LA REFORMA

CIUDADANOS

¢ Usuarios
* Publico en General

* Abogados
¢ Procuradores
* Graduados Sociales

ADMON. DE

JUSTICIA

* Magistrados

¢ Jueces

* Fiscales

» Secretarios Judiciales
* Resto Personal Justicia
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En el grafico, podemos ver que el PS arranca en el grupo del personal, vy,
concretamente dentro del mismo, le correspondera a los lideres y responsables de
los Jueces, como de los Secretarios Judiciales, poner la primera piedra para el
desarrollo de estas redes, ya que, naturalmente en el proceso del cambio sobre
ellos, recaen importantes responsabilidades, tanto de la etapa de la transicion al

cambio como en el nuevo esquema organizativo de la OJ.

Cada sede contard con un grupo especifico destinado al impulso de las Redes
Locales de acompafiamiento a la reforma, que de no estar constituido, inicialmente
contara para la primera sesion al menos con el Presidente del TSJ, el Juez Decano,
el Secretario de Gobierno y el Secretario Coordinador de la sede, para a partir de
ese momento, ir sumandose al grupo diferentes representantes de la Administracion

de Justicia local.

Organismos susceptibles de participar en las Redes de acompafamiento:

Universidades Universidad Publica (Derecho) Rector y Vicerrector
Decano y Vicedecano

Universidad Privada (UNED-Derecho) Director y Subdirector

Colegios Colegio Oficial de Abogados Decano
Profesionales
Colegio Oficial de Procuradores Decano
Colegio Oficial de Graduados Decano
Camara Oficial de Comercio e Industria Presidente
J.P de Trafico, Delegaciones de Hacienda, Representantes
C. Penitenciarios, etc.
Otras Asociaciones Profesionales Presidente
Registradores y Actos Notariales Presidente
Asociaciones Sindicatos Representantes
Organismos Estatales Diputacion Provincial, Juntas o Gobiernos Representantes
y Autonémicos Autonémicos
Organismos Locales Ayuntamientos Representantes
Otras Asociaciones
Ciudadanas
Plan de Sensibilizacion.doc Version: 1.0 Pagina 10




ot :;f:ff; GOBIERNO MINISTERIO PLAN DE SENSIBILIZACION 2010
- “ DE ESPANA DE JUSTICIA . 6-q
= IS Oficina Judicial

Para su constitucion como, grupo resulta imprescindible ir ampliandose con la
presencia de representantes de los restantes grupos de personal y, llegado el
momento, organizar reuniones periddicas con representantes del grupo profesional.
Y en una tercera fase, la integracion y participacion habria de llegar hasta posibles

asociaciones representativas de ciudadanos implicados con el cambio de la justicia.

En cada sede se establecera contacto con los responsables de este tipo de
instituciones, para que en el momento adecuado, se les invite a participar de las
reuniones del grupo de sensibilizacion, sobre todo en talleres y jornadas informativas
sobre la OJ, o con motivo de la distribucion de documentacion y materiales para

estos grupos.
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IV. Estrategiay método para el Plan de Sensibilizacién

El Plan de Sensibilizacién, concebido como herramienta estratégica para el apoyo al

despliegue, contiene todas aquellas actuaciones dirigidas a:

* Informar y formar sobre las claves y beneficios de la reforma y la nueva
estructura organizativa del OJ, a todos los ciudadanos y, en particular,

realizando una incidencia penetrante entre el perfil del personal.

» Obtener la implicacion de las instituciones para que éstas, junto con el publico

objetivo, actiien como dinamizadores “sociales”.

e La promocién del desarrollo de Redes locales de acompafiamiento a la
reforma, cuyos miembros actuaran como prescriptores e impulsores de la OJ.

PLAN DE SENSIBILIZACION

PUBLICO OBJETIVO DESTINATARIO

JORNADAS TECNICAS-TALLERES

PROYECTOS

UNIVERSITARIOS
INFORMATIVOS E
INVESTIGACION

INSTITUCIONES
ENCUENTROS

SESIONES INFORMATIVAS

CONGRESO MEJORES
PRACTICAS

SESIONES FORMATIVAS

MEDIOS DE COMUNICACION

BLOG

RED DE ACOMPANAMIENTO

ACTUACIONES SENSIBILIZACIION
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Para el desarrollo de esta estrategia, se propone desarrollar una metodologia

basada en las siguientes actividades:

* Implicar al publico objetivo, sobre el que se va a realizar la sensibilizacion,
para obtener un estado de conocimiento y predisposicion sobre su actitud
frente al cambio. En el caso del personal, ya se ha realizado una encuesta de
analisis organizacional y en base a ella, ya se sabe cudles son sus
impresiones y los resultados de la misma serviran como punto de partida para

el desarrollo de la sensibilizacion.

e Conocer los intereses y necesidades particulares de los grupos a los que nos
vamos a dirigir para asegurarnos su participacion mediante la propuesta de

actividades atractivas y requeridas.

» Adaptar si es necesario el presente Plan de Sensibilizacion en funcion de
peculiaridades locales.

Bajo esta perspectiva, las actuaciones se han dividido en tres niveles para abordar e

implicar a todos los publicos objetivos.

CREACION CONSOLIDACION MANTENIMIENTO

NIVEL 1 REDES LOCALES DE ACOMPANAMIENTO
NIVEL 2 ACTOS DE SENSIBILIZACION CON INSTITUCIONES

NIVEL 3 ACTOS DE SENSIBILIZACION CON CIUDADANOS

EQUIPO IN SITU
EQUIPO COMUNICACION

NIVEL 4 MEDIOS DE COMUNICACION

Todos ellos son pilares basicos de la estrategia global de sensibilizacién y de
importancia critica de cara a la consecucion de los objetivos fijados en el Plan de

Sensibilizacion.

Las acciones enmarcadas en el Plan de Sensibilizacibn se concretan en

convocatorias, jornadas, actos o blogs de debate, encaminados fundamentalmente a
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promover el conocimiento y las actitudes favorables hacia la llegada de la OJ, e iran
acompafadas de material de comunicacion previsto en el Plan General de
Comunicacion (PGC) o disefiado ad-hoc para un evento concreto, para dar
respuesta a las necesidades de informacién y comunicacién de cada colectivo (y de

cada sede si fuera necesario).

Se trata de una actividad de permanente goteo y seguimiento continuo, lo que
requiere una participacion muy alta del equipo de comunicacion y la implicacion del
personal in situ en cada una de las sedes. Habra que contar también con el personal
local de la Administracion de Justicia, y sobre todo, con los destinatarios y

receptores de tales acciones de sensibilizacion.

En cuanto a las funciones a destacarse con el desarrollo del Plan podemos

establecer las siguientes referencias:

Aprobacion
Contenido Plan
Sensibilizacion

Punto de partida
segun
expectativas en
cada Sede

Adaptacién del
Plan de Accién

Puesta en Marcha

Evaluacién y

Ejecucion Supervision Desarrollo el
| | | resultados
E. Comunicacion L E. Comunicacion E. Comunicacion L E. Comunicacién
E. In Situ E. In Situ
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V. Actuaciones para el Plan de Sensibilizaciéon

PLAN DE SENSIBILIZACION 2010
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El Plan de Sensibilizaciéon contiene un desglose de actuaciones de acuerdo a los

diversos publicos a los que se dirigen. Las actuaciones se desarrollaran en todas las

sedes, disponiendo de un calendario propio en funciéon de las circunstancias del

estado individual del despliegue técnico en dicha sede.

Las actuaciones recogidas en este PS son:

Jornada de sensibilizacion

de la Red

de Comunicacién

— Blog

PLAN
SENSIBILIZACION ~—

Jornada informativa

instituciones

ciudadanos

Practicas

Colegios Profesionales

Jornadas Taller para la creacion

Actos de sensibilizacion con

Actos de sensibilizacion con

Congreso Anual Mejores

Desayuno encuentro con Medios

universidades publicas y privadas

Acto Técnicos
Municipales

Asociacion
Consumidores

Camaras de
Comercio

Actos
Ayuntamiento

Jornada formacion
profesores

Sobre esta base inicial, como cualquier plan, en funcién de su propia dindmica de

desarrollo, le correspondera la revision y actualizacion de sus actividades, por lo

tanto evolucionara incorporando otras actuaciones aqui no recogidas o modificando

las establecidas inicialmente.
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Cada actuacion dispone de una ficha técnica con todos los detalles propios,

compuesta de los siguientes apartados:

1.

2.

10.

11.

12.

Denominacion de Actuacion

Breve Descripcion

Objetivos de la Actuacion
Destinatarios / Receptores
Materiales y herramientas necesarias
Factores Criticos de Exito de la Actuacion
Indicadores para el Seguimiento
Coordinador de la Actuacion
Comienzo

Finalizacion

Estimacion unidades de materiales

Estimacion presupuestaria

A continuacion se presentan las fichas técnicas de las actuaciones del plan de

sensibilizacion.
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V.1. FICHA 1 Jornadas de sensibilizacion para colegiados

1. Denominacion de Actuacion: Jornadas de sensibilizacion para colegiados

profesionales (Abogados, Procuradores y Graduados Sociales).

2. Breve Descripcion: Consiste en la realizacion de jornadas destinadas a
informar y reforzar el mensaje positivo sobre la implantacion de la OJ entre los
profesionales que participan en la Administracion de la Justicia.

Las jornadas dispondran de un contenido informativo del despliegue de la OJ y
otro especificamente técnico sobre las funciones que realizara el colectivo de
los profesionales con la reforma procesal y la OJ.

Se trata de ofrecer el conocimiento y la predisposicion del Ministerio de Justicia
para atender las necesidades de adaptacion de los colectivos convocados a la

nueva organizacion de la Oficina Judicial.

3. Objetivos de la Actuacién: La actuacion tiene como objetivos iniciales los
siguientes:

» Asistir en las necesidades técnicas de los asociados colegiados que
participaran en el despliegue de la OJ.

* Informar de la predisposicion del M° de Justicia como facilitador de
medios y recursos para sus adaptaciones al modelo de la OJ.

* Promover el espiritu positivo entre los colegiados ante la realizacion del
cambio.

» Generar motivacion para el cambio, identificando las participaciones y
colaboraciones de apoyo al despliegue para facilitar su ejecucion,
estableciéndose contactos para proximas actuaciones.

* Registrar inquietudes y peticiones de los colectivos, para estudiar su
problematica y posibles soluciones.

4, Destinatarios / Receptores: Todos los miembros de los colegios de
profesionales participes de la Jornada. A través de los representantes directivos

de los colegios se realizard un ofrecimiento extensivo a sus asociados para la
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participacion de la Jornada. También se dispondra en cada colegio de material

para facilitar a aquellos colegiados que no pudiesen asistir al acto.

5. Materiales y herramientas necesarias: El material necesario para el acto
consistira en material de entrega y material para ornamentar el acto.
Para el primero, se esta pensando en la entrega de la edicion del Manual
“Introduccion a la Oficina Judicial y al Nuevo Modelo Procesal’” en sus dos
formatos (libro y CD), y se completaria con un folleto genérico sobre el
despliegue de la OJ.
En cuanto al material de apoyo o decoracion, se debe contar con carteleria o
elementos alusivos a la OJ y al modelo procesal en: escenario 0 mesa de
ponentes, carteleria identificativa de los ponentes, atril del orador, etc.
Ademas, se consideran como elementos de apoyo, los contenidos informativos
que se transmitiran en las exposiciones de los ponentes. Entre éstos, debe
destacar el contenido técnico, para lo que seria de apoyo contar con autores o
protagonistas directos en el desarrollo de la normativa o documentacion
redactada sobre el nuevo modelo. También se debe incorporar contenido de
referencia de actuaciones para el despliegue de las acciones de la OJ
(Resumen global de actividades). Para esto dltimo, se dispondra de
presentaciones esqueméaticas de los diversos planes de actuaciones
desarrollados con motivo de la gestion del cambio (Coordinacion,

Comunicacion, Sensibilizacion, etc.).

6. Factores Criticos de Exito de la Actuacion: El éxito de la actuacion esta
supeditado al éxito de la acogida de la misma, al de convocatoria y al de
expectativa provocada mediante un contenido atractivo.

Para la acogida, es esencial contar con la colaboracion de los cuadros
directivos de los colegios y su implicacion en el acto, para lo cual se realizara
una aproximacion que motive su implicacion. Para la convocatoria es esencial
gue, a través del colegio, se pueda evaluar un estimativo de asistencia, ya que
sin él, resultara dificil adecuar el lugar el evento y su logistica en materiales,

entre otras cosas.
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Por ultimo, en cuanto a la expectativa del contenido atractivo, se debera contar
con “primicias” de interés local para comunicar que permitan resaltar el interés

por el acto.

7. Indicadores para el Seguimiento: Previo al acto, referencias de los
preparativos directamente de los colegios locales de profesionales.
En el acto, evaluacion presencial y participacion activa. Se puede considerar un
rango deseable de participacién al menos entre el 10 y el 30 % del total de los
asociados a los colegios. Y posterior al acto, repercusiones, facilitando notas

en prensa y analisis se la evolucion de la inquietud suscitada.

8. Coordinador de la Actuacion: Para establecer las relaciones con los
directores de los colegios se dispondra de un representante de la sede local a
propuesta del Secretario de Gobierno o Secretario Coordinador Provincial.

Para la organizacion de las jornadas, estrategia y logistica local, seguimiento
operativo de convocatoria, coordinacion con la empresa de eventos, etc. el
Equipo de Comunicacion del Proyecto se coordinarda estrechamente con el

personal in situ.

La coordinacion operativa del buen fin del acto sera responsabilidad del equipo

de comunicacion.

9. Comienzo: La realizacion de los primeros eventos debe estar coordinada con
las fechas previstas en los despliegues de la OJ. Por este motivo, los primeros
eventos se programaran en Burgos y Murcia, tratando de que ambos se puedan
realizar antes del 5 de Mayo.

Posteriormente, durante el mes de Mayo y Junio se programan los siguientes
eventos para el resto de sedes. Para el calendario que se despliega en el
cronograma, se establecen tres hitos para cada evento: acciones de

preparativos, fecha del evento y post evaluacion de repercusiones.

10. Finalizacién: Fecha objetivo para finalizar con todas las jornadas de
sensibilizacién de los colegios: Han de estar concluidas en junio.
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11. Estimacion unidades de materiales: En cuanto a los manuales para los

profesionales esta prevista la siguiente distribucion por formato y sede:

838 489 210 699

Burgos
Céceres 608 355 152 507
Ciudad Real 922 538 231 769
Logrofio 652 381 163 544
Murcia 3.374 1.970 844 2.814
Palma 3.695 2.157 925 3.082
Ceuta 483 282 121 403
Melilla 218 127 55 182
Totales 10.790 6.300 2.700 9.000

Como se puede observar, se pretende dar una cobertura de entrega del orden
del 80 % de los asociados a los colegios. Para lo que se realizard una edicion
inicial de 7.000 libros y de 3.000 CD. La distribucién de la tabla contempla la
existencia de un stock para la reposicidbn que pueda solicitar alguna de las
sedes.

Ademas, en cada Jornada de las sedes se dispondra de entre 50 a 200 folletos
genéricos. Y en todas ellas se contara con el material de apoyo o decoracion

personalizado para el acto.

12. Estimacion presupuestaria: Una aproximacién presupuestaria para los
materiales utilizados en todos los actos es de 19.000 €. No han sido
considerados otros conceptos en este presupuesto, por falta de detalle de cada

sala de las sedes.
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V.2. FICHA 2 Jornadas taller para la creacion de la Red

1. Denominacion de Actuacién: Jornadas taller para la creacion de la red de

acompafnamiento a la reforma.

2. Breve Descripcion: Las Jornadas taller permitiran realizar la configuracion de
unos equipos de trabajo estables e implicados con el apoyo al despliegue de la
OJ y el desarrollo del cambio programado con la reforma. Como consecuencia
de la amplitud y diversidad de profesionales y funciones implicadas con la
reforma, resulta imprescindible la participacion activa de representantes de
todas las instituciones y lineas organicas que estan afectadas por el cambio. El
fin de estas Jornadas taller es impulsar esa espontaneidad en la participacion
de estos miembros para la configuracion de la red de apoyo al desarrollo de la
reforma.

A través de los encuentros organizados en las Jornadas talleres, se identificaran
aguellos mas decididos a ser participes del cambio, mas proactivos para llevarlo
a cabo, jugando un papel fundamental en dos aspectos: como portadores de
conocimiento y andlisis en las funciones del despliegue desde la perspectiva
propia de cada institucion o linea orgéanica de la que pertenecen, y como
dinamizadores para el respaldo al despliegue del resto de sus compafieros en

la reforma.

3. Objetivos de la Actuacion: El fin dltimo de la actuacion es la formacion de una
red de acompafiamiento a la reforma de forma estable en cada ciudad sede de
la OJ. Luego la actuacion de la Jornada de sensibilizacion la podemos
considerar como la iniciacion de una linea de actividades de largo recorrido y
que, progresivamente, debe ir generando una estructura colegiada en cada
sede que permita abordar eficazmente el desarrollo de la reforma, con la
participacion y la consideracion de todos los implicados en el cambio con sus
puntos de vista, garantia imprescindible para un éxito pleno en el cambio. Como
objetivos de primer nivel, o0 mas inmediatos con las Jornadas, se pueden

destacar:
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* Involucrar a los maximos responsables de cada sede para la realizacion

de las Jornadas.

« Dotar de medios y conocimientos para que las Jornadas permitan la

constituciéon de las actividades periédicas de la Red.

» Establecer programas relacionales entre los asistentes a las Jornadas a

través de compromisos colegiados.

e Y por ultimo, marcar un programa de expansion de actividad y miembros

de la Red. Transmision de experiencias de otras sedes.

4, Destinatarios / Receptores: De forma genérica, a todo el personal de las
sedes de las OJ. Las Jornadas taller van destinadas a realizar una invitacion a
la participacion amplia de todos aquellos de la sede que manifiesten un interés y
motivacion por la misma. Ahora bien, el proceso de la constitucion de la Red
requerird de una fase de lanzamiento donde el liderazgo de la misma debe
corresponder a los responsables de los Secretarios Judiciales y a los del TSJ
correspondiente, junto con la incorporacion de los que por agregacion de valor,

estén dispuestos a colaborar a través de la Red.

5. Materiales y herramientas necesarias: El contenido de los materiales y
medios para la realizacion de la Jornada taller se basard en dos ejes
fundamentales: Un exposicion “practica” sobre el despliegue de la OJ, con la
identificacion de los puntos criticos del despliegue y las novedades
organizativas, asi como la transmision del Caso Practico de la experiencia de
actuacion en la constitucion de la Red de acompafiamiento a la reforma
realizada en la sede de Murcia. En la Jornada taller no se requiere de un
desarrollo de materiales para exponer, mas alla de los especificos que sean
identificativos de la jornada y material adjunto sobre su Agenda y participacion

de ponentes en la misma.

6. Factores Criticos de Exito de la Actuacion: Resulta imprescindible realizar la
preparacion de la Jornada con la participacion de los lideres y responsables de

los Secretarios y TSJ de la sede. Ellos, con el conocimiento de su plaza, podran
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establecer los criterios mas adecuados para generar la expectativa y acogida
suficiente entre el resto de personal de la Administracion de Justicia de la sede,
y una primera identificacion de posibles candidatos para la posterior constitucion
de la Red de acompafiamiento. Por lo tanto, es esencial una primera alineacion

entre ellos para que la Red tenga posibilidades de funcionar en dicha sede.

7. Indicadores para el Seguimiento:  En primer lugar, la agilidad y capacidad de
convocatoria para el personal de los responsables locales de la Administracién.
En segundo lugar, la rapidez de constitucion de la Red y su puesta en
funcionamiento, junto con su compromiso de actividad periddica estable. Se
fomentara que realicen registro de las actuaciones e informes o publicaciones
de conclusiones. Indicador cuantitativo: Minimo 8 personas para la

denominacién formal de la Red.

8. Coordinador de la Actuacion:  En un inicio y para la primera jornada, el
Secretario de Gobierno o el Secretario Coordinador Provincial de la sede.
Posteriormente, se debera contar con un representante de la Red surgido por
nombramiento de los participes en la misma. Se recomienda que sea una
persona que reuna todas las condiciones necesarias para erigirse en
representante de la Red y que, ademas, disponga de los conocimientos y el
tiempo necesario para la atencién de la misma. El equipo de comunicacién se
responsabilizara de dar la cobertura operativa, con el apoyo del personal in situ,
a la constitucion de las Redes, siendo el seguimiento y actividad posterior

responsabilidad de cada sede.

9. Comienzo: En cuanto al calendario, la propuesta es iniciar las jornadas a partir
del 19 de Abril, para permitir disponer del apoyo logistico que se requiera de los
actos de las jornadas. Por otro lado, es oportuno gestionar un maximo de una
sede semanal, para adaptaciones propias de cada sede y la reutilizacion de

recursos entre las jornadas taller.

10. Finalizacion: Con la planificacién de comienzo de las Jornadas anteriormente
comentada, la posible fecha de finalizacion del programa corresponderia antes

de Julio, si bien esta referencia es exclusivamente para la realizacion de las
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Jornadas taller para el lanzamiento de la Red de acompafamiento de la
reforma. Posteriormente, cada sede debiera tener un seguimiento de los grupos

de trabajo, como minimo mensual, siendo lo 6ptimo que fuese quincenal.

11. Estimacion unidades de materiales: La necesidad de materiales para el
desarrollo de las Jornadas no es significativa, ya que como se ha mencionado,
son meramente informativos de la programacion de la Agenda y del material de
identificacion personalizado para la sede en cuestion (Carteles de convocatoria
y folletos del programa de contenidos y participantes). Si resulta mas
considerable los medios y recursos de logistica que se puedan necesitar para la
realizacion de la Jornada. Estratégicamente, se requerira de un aforo externo al
lugar habitual de trabajo, y de personal de asistencia a los participantes.
También es recomendable la distribucion de material atractivo de temética afin

a la Jornada (libro de Murcia, etc.)

12. Estimacion presupuestaria:  Realizando una estimacion promedio de coste
por acto, podemos calcular del orden entre 1.500€ a 2.500€, lo que supone un
coste total entre 12.000€ y 20.000€.
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V.3. FICHA 3 Desayuno encuentro con Medios de Comunicaci  6n

1. Denominacion de Actuacion: Desayuno encuentro con Medios de

Comunicacion Locales.

2. Breve Descripcion: El encuentro se realizara en la etapa previa al despliegue
sin prejuicio de que puedan celebrarse otros actos con posterioridad. Se trata
de generar relaciones continuadas en el tiempo, por lo que deberia producirse
este primer acto y a continuacion, facilitarles la labor a los periodistas
aportandoles contenidos, informacion de actualidad o entrevistas a
personalidades representativas de la Administracién de Justicia en cada una de
las sedes. De esta manera, conseguiremos un goteo continuo de noticias sobre
la OJ.

Para conseguir la distribucién de un Unico mensaje, es importante designar un
portavoz local quien sera el interlocutor con los medios de comunicacion y
simultdneamente coordinarse con el resto de portavoces de las otras sedes. De
la misma manera, para el primer acto es imprescindible contar con la presencia

de un alto cargo del Ministerio de Justicia.

Todas las acciones relacionadas con los medios de comunicacion, seran
conveniente y previamente comunicadas y coordinadas con los Gabinetes del
Ministerio asi como con las Delegaciones de Gobierno. Este primer evento
dirigido a los medios de comunicacion utilizara como elemento de convocatoria
el estado del despliegue y como repercute la reforma y el nuevo modelo de OJ
en la ciudadania, si bien en funcion de la ciudad, pudieran afadirse otros
motivos (video de la ciudad o video institucional, por ejemplo), e incluso

sustituirse en funcién de los tiempos de implantacion de la OJ.

3. Objetivos de la Actuacion: Para esta actuacion se asignan estos objetivos:
» Establecer relaciones continuadas con los medios durante 2010
aportando contenidos, entrevistas, novedades, etc. que nos permitan

conseguir una repercusion mediatica positiva.
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e Informar a los medios sobre el estado del despliegue y otros elementos
gue aporten novedad, ocupando un espacio con nuestros mensajes.

» Concretar en qué se traducir4 la implantacion de la nueva Oficina
Judicial, marcando los beneficios a los ciudadanos que no mantienen

una relacion directa con el servicio de la justicia.

4, Destinatarios / Receptores: Son destinatarios directos de este acto los medios
de comunicacion locales (prensa, radio, TV y digitales). Por su repercusion,
también se ampliard a medios autonomicos y nacionales en funcion del caso.

Y de forma indirecta, otros medios relacionados con el mundo universitario,
profesorado o profesionales, en funcion de las acciones incluidas en el Plan de

Sensibilizacion.

5. Materiales y herramientas necesarias:  Se debera disponer de una invitacion
on line disefiada para la convocatoria, controlar las confirmaciones de asistencia
y coordinacién con los gabinetes, gestionar la sala del encuentro, preparar y
distribuir el dossier de prensa y nota de prensa (esta ultima para los no

asistentes) y contratacién y gestion de toda la logistica del acto.

6. Factores Criticos de Exito de la Actuacion: Programa de la convocatoria,
idoneidad y oportunidad de la convocatoria, presencia de prestigio y “primicias
para ofrecer”. Por ultimo, correcta y amplia concurrencia de medios en la

convocatoria.

7. Indicadores para el Seguimiento: En cuanto a la asistencia, contar con una
presencia superior al 60 % de los medios convocados. Y por repercusion
mediatica, presencia informativa del 100% de los medios asistentes en

articulos, editoriales, articulos de opinion, etc.

8. Coordinador de la Actuacion:  El Portavoz local designado, con el apoyo del
Equipo de Comunicacion del proyecto, y el personal in situ. La operativa y
logistica estaran a cargo de la empresa organizadora de eventos. Y el control y
la supervision técnica, a cargo del Equipo de Comunicacion.
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9. Comienzo: Previo al inicio de la actividad de la OJ en la sede, prevision de

primeros encuentros a finales de Mayo 2010.

10. Finalizacién: Los contactos con los medios se deben mantener hasta
Diciembre 2010.

11. Estimacion unidades de materiales:  Deben ser encuentros cercanos y con
un espiritu distendido y personalizado por lo que es recomendable que no

cuenten con mas de 15 asistentes por acto.

12. Estimacion presupuestaria:  Un basico por acto organizado podria estar del

orden de:
Dossier 100€
Catering 200€
Otros (logistica si necesario) 300€
TOTAL 600€
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FICHA 4. Blog

Denominacion de Actuaciéon: Blog de la Red Local de acompafiamiento (Por
Sede).

Breve Descripcion:  Sitio Web peridodicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente publicado. Es el espacio por excelencia para que los
miembros de la Red puedan compartir experiencias relacionadas con la
implantacion y evolucion de la OJ. Se propone la designacion un titular de
reconocido prestigio local y con capacidad y disponibilidad para la gestién del
Blog, sin que en ningln momento, y por la propia definicion de blog, ejerza o
pueda ejercer como moderador. Se trata de fomentar las relaciones entre los
miembros de las Redes locales de acompafiamiento a la reforma constituidas
previamente, y canalizar la distribucién de noticias u opiniones por parte de la
Red. El blog es de caracter publico. En el caso de que no se desee que esté
abierto a cualquier persona que quiera acceder, podran buscarse otras
posibilidades (foros o grupos restringidos previa aceptacion como miembro). El
blog puede tener mas repercusion si se difunde y promociona aprovechando

otras herramientas y acciones de sensibilizacion.

Objetivos de la Actuacion: Facilitar una herramienta de comunicacion a los
integrantes de la Red local de acompafiamiento de la reforma, que permita
desarrollar el programa de relaciones entre sus miembros. Potenciar la libre
expresion y divulgacion de opiniones, noticias y avances en el despliegue de la

0OJ en cada una de las sedes.

Destinatarios / Receptores: El personal de la Red y cualquier persona,
independientemente del grupo al que pertenezca, que quiera acceder a la
informacion publicada en el blog.
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5. Materiales y herramientas necesarias:  Sitio Web para alojar el Blog (Blogger,
Blogspot, etc.). Dedicacion del titular y apoyo por parte de los miembros de la

Red para la busqueda y comunicacion de contenidos.

6. Factores Criticos de Exito de la Actuacion: Transcendencia e interés de los
mensajes a transmitir, continuidad y actualizacion en la publicacion de
contenidos por parte de los facilitadores y reconduccion de las opiniones mas
desfavorables hacia puntos de vista mas positivos.

7. Indicadores para el Seguimiento:  Como cualitativos, la motivacion del publico
objetivo de la red, y como cuantitativos el nivel de actividad de la Red, muy
relacionado con la continuidad de la publicacion de contenidos. En concreto, el
indicador cuantitativo sera la generacion de al menos una actualizacién de

contenidos quincenal.

8. Coordinador de la Actuacion: La persona propuesta para la gestion del blog

como titular y lider, con el apoyo en todo momento del equipo de comunicacion.

9. Comienzo: Una vez iniciada la actividad de la Red, y que ya se disponga de
miembros suficientes para su participacion, siempre a partir de mayo y en

funcién de donde se aloje el blog.
10. Finalizacion: Hasta fin del proyecto.

11. Estimacion unidades de materiales:  Una inscripciéon en cualquiera de los
espacios gratuitos que ofrece Internet para el alojamiento de blogs. Personalizar

el disefio para cada una de las sedes.

12. Estimacion presupuestaria:  El alojamiento Web del Blog es gratuito.
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V.5. FICHA 5 Jornada informativa universitaria

1. Denominacién de Actuacion: Jornada informativa universitaria.

2. Breve Descripcion: Organizacion de jornada informativa para abordar la
sensibilizacion en el ambito universitario. Durante el acto se procedera a la
distribucion de materiales informativos y de formacion.

Previamente se propondr realizar un sondeo de informacion y de opinion entre
los alumnos universitarios acerca de sus conocimientos de la OJ y la reforma
procesal, para que sirva de base para el desarrollo del temario de la jornada.
Este sondeo contara con la participacion y colaboracion de personal docente
participante de la jornada.

Se proporcionara la convocatoria de un medio local para entrevista a
personalidad de la Universidad. Adicionalmente, la sensibilizacién se extendera
en el tiempo incorporando actuaciones incluidas en los cursos de verano que se
celebren en las sedes (a determinar con cada una de ellas). Se propondra a las
Facultades de Derecho la incorporacion de la OJ y la reforma como tema para
la creacion de conferencias, talleres o jornadas enmarcadas en su programa
educativo 2010-2011. También proponemos la creacion de un grupo de trabajo
de universitarios que realicen un proyecto de investigacion de acogida de la OJ
y su evolucion. El proyecto incluiria la presentacion de resultados y
conclusiones y daria opcion y contenido para futuras jornadas. Publicacion en la

Biblioteca Digital de los materiales destinados a los profesionales.

3. Objetivos de la Actuacion: Difusion de la OJ y de la reforma procesal en el
ambito universitario, creando la red local de acompafiamiento universitaria y
extendiendo su ambito de actuacion a otras instituciones relacionadas con la

propia universidad.

4. Destinatarios / Receptores: A todo el personal directivo y docente de la
universidad, desde el Rector y Vicerrector al Decano de la Facultades Derecho

y su profesorado, Escuelas de Practicas Juridicas, Asociacion / Agrupacion
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Jovenes Abogados, Asociaciones de Antiguos Alumnos y Amigos de la

Universidad, Alumnos Masters Post-grado, y Doctorados, etc.

5. Materiales y herramientas necesarias:  Dossier formativos e informativos con
los argumentarios de los valores y beneficios de la OJ y la reforma procesal.
Material técnico diverso para los estudiosos de la materia, e-materiales para la
Biblioteca Digital de la Universidad, facilitador/es y personal de la AJ para

conferencias, talleres.

6. Factores Criticos de Exito de la Actuacion: Contar con el apoyo del
profesorado y el personal directivo de la universidad. Desarrollar una linea de
colaboracion que permita fomentar unidades de estudio sobre la OJ y la reforma

procesal. Continuidad en las relaciones con los lideres de las universidades.

7. Indicadores para el Seguimiento:  Entre los cualitativos la motivacion de los
alumnos y su requerimiento de documentacion e informacion, y como

cuantitativos, el % de alumnos de Derecho asistentes vs. Convocados (30%)

8. Coordinador de la Actuacion:  Para los contactos locales con el personal
docente, el Secretario de Gobierno o el Secretario Coordinador. Como
responsables de la actividad el Equipo de Comunicacion, y como unidad de

apoyo para la ejecucion, el equipo in situ.

9. Comienzo: Una vez coordinadas las actividades con los responsables
universitarios, posibles fechas de actividad podrian ser: antes del verano una
primera Jornada sobre la reforma procesal y la OJ. Claves e implantacion.
Durante el verano y si es factible para 2010: Cursos de Verano. Y en la apertura
del nuevo curso, Octubre: 22 Jornada sobre la reforma procesal y la OJ.

Avances y resultados.
10. Finalizacion: Diciembre 2010.

11. Estimacion unidades de materiales: Para la decoraciéon de salas (re-
utilizacién del material ya existente para actos locales): Enaras (2 por sede),

Material de trabajo (cuadernos de notas y boligrafos), 50 Uds. por sede del
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dossier de profesionales, Dossier profesional en pdf para la Biblioteca Digital,

etc.

12. Estimacion presupuestaria: En funcién del grado de convocatoria la

estimacion presupuestaria por acto puede estar entre 1.200 y 3000 €.
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V.6. FICHA 6 Actos de sensibilizacion con instituciones

1. Denominacién de Actuacion:  Actos de sensibilizacion con instituciones.
Dentro de esta ficha se recogen una diversidad de actuaciones como:
Reuniones informativas con los técnicos de la Gerencia Municipal de Asuntos
Sociales (pudiera ser ademas Educacion, Cultura y otras areas de interés),
Reuniones con asociaciones de consumidores y Encuentros con las camaras de
comercio. Todos los actos debera ir precedidos por contactos de alto nivel con
los responsables de las instituciones, donde se manifieste la disposicion de la
Administracion de Justicia a facilitar informacién y documentacion sobre la OJ y

la reforma procesal.

2. Breve Descripcion: En referencia a cada institucion:

e Para las reuniones informativas con los técnicos del ayuntamiento: Se
preparara documentacion y material destinado al ciudadano para facilitar
a los responsables de ayuntamiento sobre la reforma, el estado del
despliegue de la OJ en su ciudad y cémo afectara a la ciudadania.
Nuestro objetivo serd conseguir que se impliguen y podamos organizar y
facilitar las Jornadas de Sensibilizacion para la Ciudadania. Informando
de la realizacion a través de los medios locales. Se enmarcaran
inicialmente en el area de asuntos sociales si bien no se descartan otras
areas que puedan ayudar a la promocién de la iniciativa y a la difusion
del mensaje (género, familia o participacién ciudadana).
Se recomienda la utilizacion de la “Guia de la Oficina Judicial para la
Ciudadania” que pudiera ser el propio folleto o uno diferente realizado
con la participacion ciudadana y resultante de la colaboracion activa de
los ciudadanos en estas jornadas en ayuntamientos. Contendra las
preguntas mas frecuentes que se hacen los ciudadanos, junto con las
respuestas, en colaboracion con el propio ayuntamiento.

e Reuniones con asociaciones de consumidores: Se trata de reuniones

que permitan dar a conocer a estas asociaciones el cambio que supone
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la entrada de la OJ y la reforma procesal. Basicamente, es establecer
una relacion informativa y documentada para que a su vez estas
asociaciones puedan dar cobertura a las cuestiones que les llegue por
sus asociados consumidores. Lo principal es que puedan identificar a
donde y a quién acudir para informarse de las necesidades que se les

planteen.

e El encuentro en la camara de comercio, resulta de caracteristicas
similares, con la diferencia que el procedimiento pensado para efectuarlo
consistira en la exposicion de una jornada informativa con los

empresarios interesados en la OJ.

3. Objetivos de la Actuacion: Informar e implicar a las instituciones en la llegada
de la OJ. Difusion del mensaje de modernizacion de la Justicia y de la llegada
de la Oficina Judicial, y como se traslada esta cuestion a la ciudadania como

usuarios de los servicios de justicia.

4, Destinatarios / Receptores: De forma directa las instituciones nombradas y

sus asociados o representantes y de forma indirecta toda la ciudadania.

5. Materiales y herramientas necesarias: Material y documentacion diversa
(Folleto y/o Guia de la OJ para la Ciudadania. Videos y presentacion muy

visual, Visita a los puntos de informacion (ttems) de los Juzgados, etc.)

6. Factores Criticos de Exito de la Actuacion: Conseguir la implicacion de las
instituciones y lograr la convocatoria de las jornadas con ciudadanos y

empresarios.

7. Indicadores para el Seguimiento: Como elementos cualitativos, la acogida de
las instituciones y de los ciudadanos, y cuantitativos el nimero de asistentes a

las jornadas vs. convocados (30%).

8. Coordinador de la Actuacion:  Gestion de contacto y coordinacion el equipo de
comunicacion / Equipo in situ (pendiente de establecer protocolos de

comunicacién y actuacion con el equipo in situ)
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9. Comienzo: Posibles fechas para la celebracion de las jornadas:

o Abril: Gestiones con las instituciones.

e Mayo/Junio/Septiembre y Octubre: Celebracién de jornadas.

PLAN DE SENSIBILIZACION 2010
Oficina Judicial

 Mayo/Junio: Recogida de informaciéon de los ciudadanos sobre las

preguntas mas frecuentes de los ciudadanos. Estas pudieran trasladarse

a préximas ediciones del folleto/guia.

e Julio: Edicién y tratamiento de resultados. Toma de decision sobre

préximas ediciones de folletos/guia.

* En todas las jornadas se evaluara el cumplimiento de los objetivos de las

sesiones.

10. Finalizacion: Noviembre 2010.

11. Estimacién unidades de materiales:

La estimacion tendria que realizarse

una vez aprobada la propuesta. Se utilizara todo el material decorativo y para

jornadas desarrollado en otras actividades de sensibilizacion.

12. Estimacion presupuestaria:
(folletos) para hacer una estimacion presupuestaria.

Se evaluaran necesidades de materiales
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V.7. FICHA 7-A. Actos de sensibilizacion con ciudadanos: Acercamiento a la
ciudadania.

1. Denominacion de Actuacion: Actos de sensibilizacion con los ciudadanos.

2. Breve Descripcion: Celebracion de Jornadas de corta duracion (media
mafiana) orientadas a la sensibilizacion de la ciudadania hacia la nueva Oficina
Judicial. Las jornadas se celebraran en los ayuntamientos de las sedes (nimero
a determinar en funcion de las sedes, los ayuntamientos y la acogida de la
iniciativa). Se propone la celebracion de al menos dos sesiones por sede
pudiendo ampliarse en funcion de las caracteristicas o0 necesidades que
pudiesen solicitar los ayuntamientos, requiere en cualquier caso con el interés
del ayuntamiento. Se enmarcaran inicialmente en el area de asuntos sociales si
bien no se descartan otras areas que puedan ayudar a la promocion de la
iniciativa y a la difusibn del mensaje (género, familia, cultura, educacion o
participacion ciudadana).

Dirigidas a la ciudadania en general. Su convocatoria se realizara a través de
los mecanismos de convocatoria de los ayuntamientos. Se proporcionara
carteles para la convocatoria asi como folleto/guia para ciudadanos. Se
considera relevante el mensaje a transmitir. Por una parte, es imprescindible su
simplicidad y, por otra, es necesario que esté orientado a los servicios basicos
de la Justicia hacia la ciudadania y cdmo afecta la modernizacion al ciudadano

y usuario de los servicios de la Administracion de Justicia.

3. Objetivos de la Actuacion: Destaca:
* Acercar la Justicia a los ciudadanos desde la perspectiva de la mejora y
la modernidad.
» Difusion del mensaje de modernizacion de la Justicia y de la llegada de la
Oficina Judicial.
e Concretar como afecta la reforma al colectivo de la ciudadania.
e Potenciar especialmente para este colectivo:
I. La eficienciay la eficacia
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ii. La agilidad
iii. Mas recursos y mas eficaces

iv. Nuevas tecnologias para el cambio
4. Destinatarios / Receptores: Ciudadania en general.

5. Materiales y herramientas necesarias:  Facilitador/es y personal para jornada.
En este caso el facilitador pudiera ser formadores o técnicos de la AJ con el
apoyo del Equipo in Situ. Folleto y/o Guia de la OJ para la Ciudadania. Videos y

presentacion muy visual. Salas de actos de los ayuntamientos.

6. Factores Criticos de Exito de la Actuacion: Disponer del material adecuado
con su argumentario de la OJ y la reforma procesal para el ciudadano. Claridad
de mensajes a transmitir a Ayuntamientos y Ciudadania. Lograr la implicacién
de los ayuntamientos, contar con una amplia convocatoria y numero de

asistentes. Experiencia y transmision via boca a boca.

7. Indicadores para el Seguimiento:  Cualitativos: Acogida de los ayuntamientos
y de los ciudadanos y cuantitativos: Numero de asistentes a las jornadas (>50

asistentes).

8. Coordinador de la Actuacion: La responsabilidad para la realizacion de las
gestiones con los ayuntamientos correspondera al equipo de Comunicacién /
Equipo in situ (pendiente de establecer protocolos de comunicacion y actuacion

con el equipo in situ).

9. Comienzo: Posibles fechas de celebracion de las jornadas:
» Abril: Gestiones con los ayuntamientos.
e Mayo/Junio/Septiembre y Octubre: Celebracién de jornadas.
 Mayo/Junio: Recogida de informaciéon de los ciudadanos sobre las
preguntas mas frecuentes de los ciudadanos. Estas pudieran trasladarse
a préximas ediciones del folleto/guia.
e Julio: Edicién y tratamiento de resultados. Toma de decision sobre

proximas ediciones de folletos/guia.
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* En todas las jornadas se evaluara el cumplimiento de los objetivos de las

sesiones.
10. Finalizacion: Noviembre 2010.

11. Estimacion unidades de materiales: La estimacion tendria que realizarse
una vez aprobada la propuesta. Se utilizara todo el material decorativo y para

jornadas desarrollado en otras actividades de sensibilizacion.

12. Estimacion presupuestaria: El presupuesto estara condicionado

principalmente por el volumen y valor de la documentacion a distribuir.

Folletos???
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V.8. FICHA 7-B. Actos de sensibilizacion con ciudadanos: Profesorado.

1. Denominacion de Actuacién: Jornadas de Sensibilizacién para el profesorado.

2. Breve Descripcién: Organizar Jornada de Sensibilizacién con profesores de
secundaria y bachillerato para comunicar el proceso de modernizacion de la
Justicia, la reforma procesal y la implantacion de la Oficina Judicial. Para estos
encuentros, es fundamental aportar un contenido educativo que implique no
sé6lo al profesor sino a los érganos de gobierno de los colegios e institutos. Para
ello, seria fundamental obtener el apoyo de las Consejerias de Educacion y del
Ministerio de Educacion. De la misma manera, y para transmitir el mensaje de
modernizacidon a los alumnos, es necesario enmarcar este acto bajo un
paraguas educativo. Los profesores no se movilizaran o no transmitiran en
cascada si no hay un programa educativo por detrds que apoye, motive y
justifique su implicacion. En este sentido, la propuesta pasaria por la creacion
de un programa educativo cuyo contenido seria la modernizacion de la Justicia,
la gestion del cambio, la reforma procesal y la Oficina Judicial. Dicho programa
podria formar parte de la “Oferta Educativa Municipal” de cada una de las
ciudades (“La ciudad también ensefia” en el caso de Burgos). Podria tratarse
también algun tipo de colegiacion con el CGPJ para dar continuidad al
programa “Educando en Justicia”. La accion se podria complementar con un
“dia de puertas abiertas / visita a las instalaciones de los juzgados” dirigido a

grupos de profesores y alumnos.

3. Objetivos de la Actuacion: Para esta actuacion se contemplan los siguientes
objetivos:

* Difusion del mensaje de modernizacion de la Justicia como mensaje
principal unido al cambio y las implicaciones de reforma y la OJ en la
propia ciudad.

e Disefiar un programa educativo que implique al profesorado y a las
instituciones educativas para conseguir una distribucion mas eficaz del

mensaje de la modernizacién de la Justicia.
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» El propio programa seria novedad suficiente para dar contenido y obtener
repercusion en medios de comunicacion.
e En definidita, acercar la Justicia al joven ciudadano y mejorar la

percepcion sobre el grado de modernizacion de la misma.

4. Destinatarios / Receptores: Todos los publicos en la ensefianza: Profesores
de ensefanza publica de secundaria y bachillerato; alumnos de secundaria y

bachillerato; e indirectamente, familias y entorno ciudadano.

5. Materiales y herramientas necesarias:  Facilitador/es y personal de la AJ para
jornada, material para el profesor, folleto ciudadanos, programa y folleto
educativo para alumnos, gestion de visitas a los Juzgados y propuesta de
contenido y microsite de trabajo para profesores (a determinar donde estaria

alojado).

6. Factores Criticos de Exito de la Actuacion: Disponer de un programa

educativo e implicacion de los Ayuntamientos afectados y de los profesores.

7. Indicadores para el Seguimiento: Como cualitativos: Acogida por parte del
profesorado y municipalidades, y como cuantitativos: Niumero de profesores y

alumnos participantes.
8. Coordinador de la Actuacion:  El Equipo de Comunicacion

9. Comienzo: Posibles fechas de celebracién de las jornadas:

e Abril/Mayo: Jornada “piloto” con grupo de profesores y areas de
educacion y cultura de los ayuntamientos. Evaluar colegiacion con el
CGPJ.

e Mayo/Junio: Publicacion del programa educativo. Difusion institucional y
a medios de comunicacion.

» Septiembre: Integracion de la novedad en el contenido educativo del
curso escolar 2010-2011.

10. Finalizacién: Curso escolar 2010-2011.
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11. Estimacion unidades de materiales: La estimacion tendria que realizarse
una vez aprobada la propuesta. En cualquier caso y, en linea con la
modernizacién, el contexto medioambiental y la racionalizacion presupuestaria,
tratariamos de manejar el programa “on line” reduciendo al maximo el nimero

de unidades impresas.

12. Estimacion presupuestaria: ~ Sin poderse realizar en estos momentos
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V.9. FICHA 8 Congreso anual mejores practicas.

A continuacién, esbozamos lo que podria ser una primera idea para el desarrollo de
la creacion de un evento de esta entidad y magnitud. No cabe duda, de que dada su
envergadura, implicaciones y trascendencia, sera necesaria la creacion de un grupo
de trabajo y alcanzar un consenso interno para el desarrollo en detalle de esta
actividad.

1. Breve Descripcion: Organizacion de un congreso en el que se reunan todos
los implicados en el Proyecto de Modernizacion de la Justicia. Sera un entorno
para compartir las experiencias y aprendizajes de la reforma procesal y la
implantacion de la Oficina Judicial. Madrid es el lugar elegido para la
celebracion, que tendra lugar hacia finales de afo (fecha a concretar en funcion
de la evolucion del proceso). El congreso contara con la presencia de todos los
altos cargos de la AJ. Del congreso deberian salir bien grupos de trabajo para
desarrollar un “Manual de Buenas Practicas Juridicas”/"Manual de Gestion del
Cambio en el entorno juridico o de la Administracién” o bien, presentarlo en el
mismo evento.

Se elaborara una agenda que contendra las novedades de la Administracién de
Justicia y las experiencias de la implantacion de la OJ, asi como los logros y la
presentacion de los resultados alcanzados, y también temas relacionados con el
futuro, evolucion y acercamiento de la Justicia al ciudadano. Podra ir ligado a

otras novedades o proyectos futuros de la AJ.

2. Objetivos de la Actuacion:  Los objetivos buscados en el desarrollo de este
evento son:
e Comunicar logros y resultados de la OJ.
e Servir de plataforma de consenso a todas las partes implicadas en la
modernizacion de la Justicia.
e Difundir e intercambiar las buenas practicas en gestion del cambio y en

particular, sobre la implantacion de la Oficina Judicial.
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e Crear un punto de encuentro actual (¢y futuro?) en el que convivan
todos los intervinientes de la reforma procesal y de la OJ, de manera
gue puedan compartir experiencias y conocimiento.

¢ Generar contenidos para la elaboracion de un “Manual de buenas
practicas de la Oficina Judicial” (o la presentacion del manual).

e Agradecimiento publico a todos los participantes en el proyecto de

reforma.
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VI. Desarrollo de Redes Locales de acompaiiamiento a la reforma

La identificacion de las Redes Locales de acompafiamiento a la reforma es clave

para:

= La promocién de mensajes positivos de la OJ y la obtencion del

respaldo de los distintos colectivos.

= La generacion de un “boca a boca” entre los grupos representativos y
lideres de opinidon de cada ciudad (a nivel profesional y a nivel personal)

y la difusion exponencial del mensaje.

= Generar cobertura mediatica positiva, de cada uno de los eventos que

se realicen, dentro de la ciudad sede.

El factor humano es la clave y fundamental para el desarrollo y éxito de las redes
locales, ya que seran ellos los movilizadores en la accion innovadora de los nuevos

procedimientos de la Oficina Judicial.

Por otro lado, es conocido por todos los agentes que el proceso de cambio ha tenido
anteriores intentos con diversos éxitos, 1o que ha generado cierta desconfianza en
su desarrollo, si bien en esta ocasion se percibe el sentimiento en un amplio grupo

de funcionarios de “que va en serio”.

Con eso dos ingredientes resulta imprescindible disponer de una atencion especial a
las acciones con el personal. Y la sensibilizacion en este aspecto tiene mucho que

realizar, pero sobre todo en el lenguaje de los “hechos”.

Asumiendo un calendario previsto, la gestion de los plazos es esencial, ya no solo
de las propias acciones, sino de la programacién y comunicacion de esas acciones,
o dicho de otra manera, sélo con informacion real del estado del despliegue de la OJ
en cada sede, se podra transformar en oportunidad las variaciones sobre los planes

previstos.

Y como todos sabemos, al estar tantas personas implicadas con el cambio, las

velocidades deber considerar los ritmos de cada ciudad para no hacer peligrar el
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exito del despliegue. La comunicacion se ha de dosificar y anticipar a la

contrastacion de expectativas.

La primera parte del proceso de la sensibilizacion consiste en identificar en cada
ciudad personas ilusionadas, comprometidas y dispuestas, entre los secretarios,
funcionarios y jueces, dispuestas a formar las redes de aliados de la gestion del
cambio. Ellos pondran la ilusion y dedicacion, al plan de sensibilizacion le
correspondera facilitar las herramientas y los medios que se precisen en cada grupo
de estas ciudades.

En el PS se dispone de encuentros, asistencias, foros, talleres y jornadas, junto con
material preciso para que esos actos, con la iniciativa de esos grupos, puedan ser

una realidad.

Es importante que en el protagonismo o participacion en estos grupos se disponga
en todo momento de representacion de todos, si no, perdera su capacidad
representativa, influyendo en la motivacion y la concienciacion de “todo” el personal,
pues sélo de esta manera se garantizara una penetracion de estimulos positivos en

horizontal.

Para garantizar la participacion del factor humano “experto” y con iniciativas en los
grupos de las redes locales, se debera disponer de medios e instrumentos de

reconocimiento para recompensar el esfuerzo y la entrega realizada por el personal.

Para iniciar una deteccién de personal involucrado se propone el ofrecimiento de
participaciones de actividades en entornos privados que permitan la libre actuacion

del personal, por ejemplo ciclos Universitarios.

Que sea el propio personal de la Administracién de Justicia desde todas sus facetas
0 servicios, los que faciliten publicamente la informacién y formacion de dichas

materias, esto conlleva dos grandes beneficios:

» Publicamente se da una vision corporativa global de la Administracion de

Justicia, nos creemos integrantes de un grupo coman.
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e Son acciones que permiten establecer relaciones interpersonales fuera del
entorno laboral, lo que generara una mejor compresion de los puntos de vista

ajenos, que posteriormente se aplicara en el puesto de trabajo

Un encuentro permite en definitiva no s6lo comunicar, sino lo que hoy en dia es mas
dificil “escuchar”, de donde saldran muchas ideas para mejorar en la organizacion y

en la tecnologia.

Cuando se haya alcanzado ese grado de corporativismo, es el momento de pensar

en ampliar el circulo con los agentes profesionales para avanzar en las relaciones.

A la hora de la planificacion de actos o eventos, se debe contar con el conocimiento
de la sensibilidad de los publicos, sus preocupaciones, inquietudes, expectativas,
etc. s6lo con un programa diverso y atractivo para todos ellos se gozara de atractivo
para que, poco a poco, se vayan integrando en las redes locales de

acompafnamiento a la reforma.

Y por otro lado, los propios actos son piezas o elementos de retroalimentacion de la
motivacion, para lo cual, un gesto tan simple como el de la difusién o comunicacion,
no soélo de la convocatoria sino también de las conclusiones, resulta un medio
extremadamente interesante para la propagacion de la red. Es otra forma de

socializar las acciones realizadas por la red.

Por ultimo, en el anillo mas externo de estas redes locales se encuentran el publico
usuario del servicio de la Administracion de Justicia: “los ciudadanos”. Ellos también
pueden participar de estas redes via informativa y educativa (con instituciones
educativas), mejorando el servicio (con asociaciones de consumidores), a través de

presencia en medios de comunicacion (con medios locales).
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Indicadores Cuantitativo:
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1-14  J15-30 [1-14 J15-31

1-14

Ago

Sept

ov
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1-14

15-31

15-30

1-14

15-31

1-14

15-30

1-14 | 15-31

Jomada de sensibilizacion para colegios
profesionales

Convocatoria

Desarrollo del acto

Participacion 10-30% sobre
total

Evaluacién

Sensibilizacion y fidelizacion continuada

Definicion y Organizacion

Jornadas taller para creacion de la Red

Convocatoria

Desarrollo del acto

Minimo 8 personas para la

Evaluacion

constitucion formal de Red

Sensibilizacion y fidelizacion continuada

Definicion y Organizacion

Desayuno encuentro con Medios de
Comunicacion

Convocatoria

Desarrollo del acto

60% de asistencia sobre

Evaluacion

convocados

Sensibilizacion y fidelizacion continuada

Definicion y Desarrollo

Blog

Seguimiento y Actualizacion

Actualizacién de

Evaluacién

Definicién y Organizacion

contenidos quincenal

Jornada informativa universidades publicas y
privadas

Convocatoria

Desarrollo del acto

30% de alumnos asistentes

Evaluacién

sobre convocados

Sensibilizacion y fidelizacion continuada

Acto para Técnicos Municipales

Actos de Sensibilizacion con Instituciones

< 30% de Asistentes vs.
Asociacion de consumidores
Convocados
Cémaras de Comercio
Acto Ayuntamiento dirigido a ciudadanos
TPyt Ne alas
Actos de con Ci omadas
Jornada de formacién y materiales a profesores !
Definicién y Organizacion

Congreso Anual

Convocatoria

Desarrollo del acto

Evaluacién
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